La gran estrategia
para impulsar el
crecimiento de la
viviendaen
Colombia.
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Porque solo asi tendremos la fuerza suficiente para avanzar

en medio de las dificultades. Con un mundo financiero sélido

y mas flexible, los suefios en Colombia siguen adelante.




Los pagos electrénicos en Colombia crecieron 45 por ciento durante el aislamiento, seglin Asobancaria.
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Esta revista fue posible
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Eltoro de Wall Street, simbolo de la valentiay fortaleza de los americanos para enfrentar la recesién econdmica de 1987.
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Panelde visualizacién del mercado bursétil financiero.
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EI26,5 por ciento de los microempresarios atendidos por las microfinancieras contribuyen al 65 por ciento del empleo en Colombia.
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En Colombia se financian mds de 200.000 unidades de viviendas nuevas por afio, segtin Camacol.
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Angela Hurtado
Senior Country Officer de J.P.
Morgan en Colombia

Cuenta sobre el negocio
de infraestructura, el foco
mds probable de su banca

corporativa en el pais.
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Guillermo Sinisterra Erick Rincon Cardenas
Docente investigador Presidente de Colombia
El sector inmobiliario y Fintech
el sector financiero se Explica el fendmeno de los
complementan. Aqui las negocios de tecnologia
cuentas de esa relacion. financiera y como Colombia
se convirtid en uno de los hub
de innovacién en la region.

Adriana Molano Rojas
Fundadora de Olas Digitales

Invita al sector financiero a

dar pasos firmes hacia una

transformacion que va mas
alla de la digitalizacion.
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ACIERTO

Los periodos de graciay
prérrogas a las obligaciones
financieras de cerca de 11,8
millones de deudores, que

sumaron 224 billones de
pesos al 31 de julio de 2020.
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Aumentar los indicadores de

acceso al sistema financiero

en los municipios rurales (64,1
por ciento) y dreas rurales
dispersas (55,7 por ciento).

EN LAS FINTECH
GRANDES HISTORIAS

Kenneth Mendiwelson,
fundador Fintech Referencia,
Refinancia, y miembro de la
Junta Endeavor y Colombia
Fintech, reflexiona sobre la
etapa de transicion en el uso
y la demanda del crédito
de personas y pequefios
comercios. “Las Fintech
tenemos un rol fundamental
en como va a evolucionar la
distribucion y administracion
del crédito, asequrando que
las plataformas digitales
lleguen a bajo costo a
clientes con necesidades
especiales. Debemos
trabajar de la mano con la
banca, formando alianzas
que permitan bajo costo de
fondeo, para hacer posibles
las grandes historias de
transformacion de mercados
que necesita nuestro pars”.

FOTO: JUAN CARLOS SIERRA

Maricielo Glen de Tobén
Exsecretaria general de la
Federacién Latinoamericana
de Bancos (Felaban).

“En este momento, el sistema
tiene la obligacion de conti-
nuar siendo sélido y confiable,
y de innovar. Su reto es seguir
bancarizando”.

Leonor Melo de Velasco
Presidenta del Banco Mundo Mujer.
“El sector financiero y

en especial las microfinanzas son
fundamentales para el desarrollo
social y econdmico del pais. Su for-
talecimiento aporta al famiempleo
ya la pequeiia empresa, dinamiza
la economia e impacta al

Algunas de las representantes

==

Maria Cristina
Arrastia Uribe
Vicepresidenta
de Negocios de
Bancolombia
“Hemos cons-
truido entidades
solidas que
cuidan los re-
cursos del publico
y acompanan a
personas y em-
presas para que
puedan crecer y
contribuir al de-
sarrollo del pais”.

EN SUS PALABRAS

mads importantes del sector
financiero explican su

importancia para Colombia
en la coyuntura actual.

Ana Fernanda Maiguashca
Miembro de la Junta Directiva
del Banco de la Reptiblica
“La banca ha sido funda-
mental en el desarrollo del
pais y cumple un rol crucial
en esta coyuntura en la que
hay que mantener al sector
productivo en marcha, con in-

3

version y capital de trabajo™.

sector p roductivo”.
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Maritza Pérez
Bermudez
Vicepresidenta
ejecutiva de

=4+  Banca Personal

y Mercadeo de
Davivienda
“Hemos emitido

el primer Bono
Social de Género
en Colombia, para
favorecer a las
mujeres empresa-
rias y aquellas que
quieran cumplir su
suenio de tener vi-
vienda propia’.

“ESTASDECLARACIONES FUERON DADAS ANTES DEL PERIODO DE SILENCIO DELBANCO DE LAREPUBLICA.

EN LA TECNOLOGIA
BANCA DIGITAL

180

compaiiias
conforman hoy
el sector FinTech
colombiano.
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EN LAS FINANZAS
CUIDAR EL BOLSILLO

El supertintendente financiero, Jorge
Castafio, evalua el impacto de las medidas
para aliviar la carga financiera de hogares
y empresas durante la pandemia.

SEMANA: ;Cémo se han
comportado las entidades
vigiladas durante estos
meses de confinamiento
preventivo obligatorio?
JORGE CASTANO
GUTIERREZ: En tér-
minos generales, podemos
afirmar que gracias a su
solidez, confianza y lide-
razgo en los procesos de
transformacién digital, se
ha mantenido la prestacién
y oferta de servicios, de tal
manera que hogares y em-
presas han podido disponer
de sus recursos. Las ins-
trucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC) llevaron
a que las entidades volcaran
sus esfuerzos en contener
los efectos negativos de la
crisis en el comportamiento
crediticio de los deudores,
permitiéndoles aplicar es-
trategias como los periodos
de gracia para dar un
compds de espera
en el pago de los
créditos.
SEMANA: El
aislamiento
demostro la im-

FOTO: ARCHIVO PARTICULAR

portancia de garantizar la
conectividad de las zonas
rurales. ;Qué se esta ha-
ciendo para impulsar la
penetracion del sistema
financiero en los lugares
apartados del pais?
J.C.G.: Estamos trabajando
con otras autoridades en
consolidar el Conpes de
Inclusién Financiera, en el
que se resalta la necesidad
de promover la cobertura, el
acceso y uso de los productos
financieros en el sector rural,
entre otros aspectos.
SEMANA: ;La pandemia
los ha obligado a cambiar
procesos, servicios y pro-
tocolos?

J.C.G.: La vision estratégica
de largo plazo permitié en-
frentar los desafios de esta
coyuntura demostrando la
capacidad de adaptacion

de los diferentes procesos

a un entorno ciento por
ciento digital. No obstante,
nuevos retos nos llevan a
fortalecernos y mantenernos
vigentes con la implemen-
tacién de mejoras en los
procesos que capitalicen

las experiencias positivas

de gestién y resultados en

la coyuntura. Trabajamos

en consolidar la estrategia
de resiliencia operacional

y en adaptar los procesos

de supervisién remota con
protocolos de seguridad y
eficiencia, necesarios para
mantener los buenos resul-
tados de los presenciales,
para lo cual se promueve

el uso de herramientas
analiticas y la aplicacién de
tecnologias disruptivas a la
supervision.

EN UN EDITORIAL
MAURICIO BAYONA,
DIRECTOR

Una revista sobre el sector
financiero podria no ser una buena
idea para muchos en este momento.

enos si en ese mundo, apa-
rentemente confuso, se in-
cluye un capitulo en el que
se alienta a conocer los ca-
minos que existen para lo-
grar tener una casa propia,
el esquivo suefio de tantos colombianos,

mds ahora probablemente.

Pero no. En lo personal, esta
revista me hizo entender algunas tareas
muy aplaudibles y ejemplarizantes de los
bancos, a los que tanto criticamos por el
simple motivo de que anualmente publi-
can, a diferencia de otras organizaciones,
sus nutridas y respetables ganancias.

Ganar no tiene nada de malo.
Frase no tan brillante pero que repre-
senta el motivo de rechazo de muchas
personas hacia el sector financiero sin ni
siquiera saber o entender que muchas
veces gracias a él, precisamente, pode-
mos seguir capoteando los desafios eco-
némicos que se nos presentan a diario,
con o sin pandemia.

Mis que alivios, cuestionables para
algunos, siento que en tiempos muy difi-
ciles el sector financiero dejé de ser un
universo rigido y frio para convertirse,
siendo generoso, en un aliado de tantos
que no tenfan cémo pagar las cuotas a
las que se habfan comprometido, por
nombrar uno de muchos ejemplos.

Para criticar se necesita saber. Y en
ese sentido, agradezco a los que partici-
paron en esta revista porque hacen otro
intento de abrir sus puertas no para que
consignen, liquiden 0 paguen intereses,
simplemente para que los conozcan
mejor, para bien o para mal, pero con un
mejor fundamento. ©

LAS BUENAS NOTICIAS VIVEN






CAPITULO

UN GIRO
NECESARIO

La pandemia acelero
la inclusidn financiera
e impulso a la banca
a reconfigurar sus
productos y servicios.
La confianza es hoy
el gran activo.

14 Un sistema

sélido

18 Répida
respuesta

28 Sofiar no cuesta
nada

30 Inversiones bien
pensadas

34 Apretarse
el cinturdn

38 Un nuevo
lenguaje

42 ‘Empujon
financiero’

4 Una larga
historia
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UN SISTEMA
SOLIDG

medida que el corona- Mauricio
virus se expandi6 por los SGHfdMW{G*
paises, la economia global Cagode e!ipe
ha experimentado un Ek’t; ‘;e“;.na
choque sin precedentes. Cuéllar™*

Mes tras mes, los pronos-
ticos de crecimiento se actualizan

a un escenario mas negativo que

el anterior. Por eso, este afio, sin
duda, serd el peor en materia de
crecimiento econémico desde que
existen cifras comparables.

El Fondo Monetario Interna-
cional rebajé su vaticinio a contrac-
ciones del 4,9 por ciento para 2020,
frente a la caida del 3 por ciento que
proyectaba unos meses atrés. Este
choque, absolutamente inesperado,
obligé a utilizar medidas contraci-

clicas por parte de las autoridades
monetarias y fiscales en la mayo-
ria de los paises del mundo, para
combatir el impacto negativo del
virus sobre las pérdidas de ingresos
de los negocios y hogares, asi como
limitar los efectos negativos sobre
los mercados financieros.

En el frente monetario, los
bancos centrales utilizaron dos
estrategias principales‘ La primera,
rebajar sus tasas de intervencién
gracias al espacio otorgado por las

por ciem?redujo su

tasa de intervencion
el Banco de la
Reptblica entre
marzo y julio de
2020.

menores presiones inflacionarias; y

UNIDOS ES MEJOR

Los bancos centrales de Colombia 'y
del mundo reaccionaron con medidas
para combatir el impacto negativo del
covid-19 en los mercados, los bolsillos
de los ciudadanos y las economias

de los paises. Este analisis permite
entender cdmo estamos y conocer los
prondsticos para los proximos afios.

la segunda, implementar medidas encaminadas a asegu-
rar la liquidez de los mercados financieros, la estabili-
dad del sistema de pagos y el flujo de crédito a hogares
y negocios. En efecto, en Estados Unidos, la FED
(Sistema de Reserva Federal) anuncié que mantendra
sus tasas de politica monetaria en niveles cercanos al 0
por ciento hasta el afio 2022 y que continuard con sus
programas de compra de activos (80.000 millones de
délares/mes en tesoros y 40.000 millones de délares/
mes en bonos hipotecarios), incluyendo también bonos
corporativos. De manera similar, el Banco Central
Europeo (BCE), ademds de mantener sus tasas de inte-
rés en niveles nulos, expandié su Programa de Compras
de Emergencia frente a la Pandemia a 1,4 trillones de
euros (frente a los 750.000 millones iniciales) hasta
mediados de 2021.

En el frente fiscal, los gobiernos se enfocaron
en otorgar préstamos estatales o garantias de crédito
para empresas, subsidios de ingresos para trabajadores
afectados y aplazamiento de pago de impuestos y cargas
de seguridad social. Las estimaciones del FMI sugieren
que el gasto fiscal para enfrentar la pandemia ya alcanza
niveles cercanos al 20 por ciento del PIB en las econo-
mias desarrolladas.

En el caso de Estados Unidos se discute un nuevo
plan para enfrentar el choque econémico del virus, que
irfa entre 1y 3.4 trillones de délares (esto es, entre 5y
15 por ciento del PIB). Y en la Unién Europea, recien-
temente se aprob6 un fondo por 750.000 millones de
euros para la recuperacién de la economia (equivalente
a cerca del 5 por ciento del PIB).

Estas respuestas de las autoridades econémicas
llevaron a una correccién en los mercados financieros




durante los tltimos meses, después
de los marcados deterioros obser-
vados a finales de marzo, cuando
el virus tuvo la propagacién global.
Sin embargo, el balance general
todavia estd en terreno negativo.
En el caso de la renta variable,

los indices de Morgan Stanley
muestran desvalorizaciones del 3
por ciento a julio de 2020 para las

El sistema
financiero ha

sido parte de la
solucion de la crisis

e@nomias desarrglladas y valoriza- que enfrenta mos
ciones del 2 por ciento en las emer-
gentes, resultados mejores frente a actualmente.

las caidas cercanas al 20 por ciento

LA RESPUESTA EN COLOMBIA

A nivel local, la mayor liquidez global llevé a una menor
salida de capitales en los tltimos meses, lo que se tradujo

en una reversion de las desvalo-
rizaciones de los titulos de deuda
soberana observadas a mediados de
marzo. Por ejemplo, la tasa de los
TES 2024 se redujo a niveles del 3,4
por ciento al cierre de julio, frent
los picos del 8 por ciento de m
Sin embargo, en la renta varia
todavia se observa una marca
desvalorizacién del 32 por ci
corte de julio (corrigiendo I

observadas a finales de marzo. respecto a la caida del 46 p
de mediados de marzo). Sobre este punto hay que
el desempefio desfavorable del sector minero-
pues si bien el petréleo muestra una tendencia de
peracién en las tltimas semanas, el precio prom
de 40 ddlares/barril-Brent en lo corrido de 2020, lo g
equivale a una caida del 39 por ciento anual. Recordemos
due las cuentas fiscales del Gobierno nacional asumfan
% uny promedio anual para 2020 de 60 délares/barril.
' Las autoridades econémicas y de regulacién finan-
||'_I % ciefa también implementaron medidas para mitigar los
\ efedtos de la propagacién del virus. En el frente moneta-
{ sl Banco de la Republica redujo su tasa de interven-
ci6én a 2,25 por ciento entre marzo y julio de 20208 que
se complement6 acertadamente con disposiciones de
suministro de liquidez y apoyo a la provisién de crédito.
En todo ello incidi6 tanto la inflacién al 2,2 por ciento
anual en junio (por debajo de la meta del 3 por ciento),
como la marcada disminucién en la actividad econémica
y la consecuente necesidad de liquidez de los hogares, las
empresas, el Gobierno y el sector financiero.
!I'| W Precisamente, el sector financiero ha desempe-
Y 1% {1 fiado un papel clave en esta compleja coyuntura con la
\. | implementacién de programas de alivio financiero para
|0 4l los deudores, el desembolso de créditos con garantias
L estatales y su ol en la distribucién de recursos piiblicos
ALY, ! destinados a los programas de transferencias monetarias
110 1 apoblacién valnerable y mecanismos de apoyo a la
| némina de las empresas. Finalmente, es muy impor-
1 | tante destacar que bajo esta dificil coyuntura el pais
10 | cuenta con un sistema financiero sélido, con favora-
bles indicadores de solvencia, liquidez y manejo
de riesgo crediticio, que le ha permitido ser
parte de la solucién de la crisis que enfrenta-
mos actualmente.

FOTO: GUILLERMO TORRES REINA

*Presidente de la Asociacion Nacional
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SECTOR FINANCIERO
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RAPIDA

Durante la pandemia por el covid-19, el sector
bancario ha reaccionado a tiempo para
mantener la confianza de los ciudadanos y
darles un manejo responsable a los ahorros

y depdsitos y asi garantizar la liquidez

y el flujo de dinero en la economia.

RESPUESTA

1 pronéstico del Banco

Mundial es dificil de asi-

milar. El frenazo que tuvo

que vivir el planeta por

cuenta de la pandemia

del covid-19 causara la
recesion econémica “mds profunda
en 80 afios”. Para hacer frente a
la crisis y evitar que sea mds pro-
funda, el sector bancario reaccioné
répidamente con un paquete de
ayudas orientadas a los consumi-
dores financieros, el cual ha tenido
un impacto positivo pues el dinero
sigue circulando.

En el caso de Colombia, dicha
reaccién en este periodo es califi-
cada como “fundamental” por Edgar
Jiménez, profesor de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, porque, entre
otras razones, “el manejo respon-
sable de los ahorros y depdsitos de
los colombianos, manteniendo la
confianza de los ciudadanos, ha per-
mitido que se mantenga la liquidez
atn en medio de serias limitaciones
a la movilidad”.

Por su parte, Rosmery Quin-
tero, presidenta de la Asociacién
Colombiana de las Micro, Peque-
fias y Medianas Empresas (Acopi),
resefia, entre los diferentes bene-

ficios a disposicién de las unidades productivas, la
inyeccién de recursos para generar algin nivel de
solvencia en este entorno adverso.

“De una u otra manera, las empresas han ali-
viado un poco su flujo de caja, ya que muchas tuvieron
que cerrar por completo su produccion, lo cual les
generd una disminucion de mds del 75 por ciento de
sus ingresos a dos de cada tres de ellas. Ademds,
a pesar de que muchas reanudaron labores, la
demanda no se ha reactivado apropiada-
mente”, explica.

Jorge Castaiio, superinten-
dente financiero, advierte que
la estrategia que se puso en
marcha en el pais ha girado
en torno a tres ejes: garan-
tizar acceso permanente a
todos los usuarios finan-
cieros como sucedia antes
de la crisis, generar
instrumentos que
ayuden a los deu-
dores a preservar
su viabilidad
financiera en
el manejo de
los créditos, y
un flujo per-
manente de
financiacién a las
personas juridicas y
naturales.

SECTOR FINANCIERO



Se han concedido periodos
de gracia y prorrogas a las
obligaciones financieras de cerca
de 11,8 millones de deudores.

<

En la préctica, esto ha signi-
ficado que desde el pasado 20 de
marzo hasta el 17 de julio, los esta-

bolsado cerca de 100 billones de
pesos, que incluyen programas
de lineas del Fondo Nacional
de Garantias (FNG) por 5,5
billones de pesos y créditos de
redescuento de los bancos
de segundo piso por 4
billones de pesos.

“La banca
colombiana ha
trabajado junto al
Gobierno nacional
en disefiar e imple-

mentar el esquema de
gamntt’as que permite
el acceso a financiamiento
para varias modalidades
como capital de trabajo, pago de
néminas, apoyo a trabajadores inde-
pendientes, microfinanzas y soporte
a los sectores econdmicos mds afecta-
dos, regionales y grandes empresas”,
advierte el funcionario sobre el papel
clave que ha desempefiado para el
sector productivo.

UNIDOS ES MEJOR

blecimientos de crédito han desem-

A partir de las circulares externas 007 y 014 de la
Superintendencia Financiera, las entidades bancarias
han otorgado periodos de gracia y prérrogas a los clientes
que al corte del 29 de febrero de 2020 tenian una mora
menor o igual a 60 dias, para los cuales se mantiene inal-
terada la calificacién ante las centrales de riesgo durante
este periodo.

Gracias a estas medidas, a corte del 31 de julio, se
han concedido periodos de gracia y prérrogas a las obli-
gaciones financieras de cerca de 11,8 millones de deu-
dores, contabilizando cerca de 224 billones de pesos. De
ellos, 39,2 por ciento corresponden a crédito comercial,
36,2 por ciento a consumo, 21,8 por ciento a vivienda y
2,8 por ciento a microcrédito.

Otra de las medidas adoptadas fue disminuir la tasa
de interés para compras con tarjetas de crédito en algu-
NOS COMEICios y, en ciertos casos, reducir el 50 por ciento
de los intereses de la cuota vigente en distintas modalida-
des de crédito, entre otras.

Ademds de responder de manera oportuna y
efectiva a la crisis, esas normas estdn alineadas con las
acciones que viene desarrollando la banca nacional
desde hace mds de cinco afios para contri-
buir al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, de Nacio-
nes Unidas, uno de los principales
retos que tiene el sector y que cobra
aun mayor relevancia tras los efectos
de la pandemia.




Al finalizar 2019, 29,4 millones de colombianos (82,5 por ciento de
la poblacion) tenia al menos un producto financiero. Aunque los
usuarios conocen y aprovechan cada vez mejor este servicio, la

educacion financiera sigue siendo el gran desafio del sector.

POR CIENTO i3

de los municipios en es el mdlcador de acceso gu 4

Colombia cuentan del sistema financiero en las POR [:lENT[]
con presencia de la - - - ciudades y aglomeraciones®,

banca. I I I 11,6 por ciento en los

municipios intermedios,
64,1 por ciento en los
_ rurales dispersas.

33,1 por ciento en las dreas
*CONCENTRACIONES URBANAS ALREDEDOR DE UNNUCLEOQ O CIUDAD PRINCIPAL.
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POR CIENTO

es el indicador de
acceso al sistema
financiero de la
Region Caribe, el
mas bajo del pafs.

BANCARIZADOS POR EDAD
11,3 por ciento 81,5 por ciento 89,9 por ciento 13,8 por ciento
para los adultos es el indicador de los adultos para los mayores
de 18 a 24 afios. para la poblacién  entre 40 y 64 afios de 64 afios.
entre 25y 39 tienen acceso
afios. a un producto
financiero.
PRODUCTOS FINANCIEROS MAS USADOS
Cuenta Otros productos
de ahorros . .
. 13 millones de personas B,] millones de Depssitos
26,7 millones cuentan con al menos un Electrénicos (DE)
de adultos producto de crédito vigente. .
tienen al menos De ellos, 8,4 millones de 4,2 millones de Cuentas de Anorro
una. Esta cifra adultos tienen una tarjeta de Tramite Simplificado (CATS)
lo convierte en de crédito, 6,9 millones un .
el producto mas crédito de consumo, 2,5 4,2 millones de cuentas de
usado por los millones un microcrédito y Ahorro Electrénicas (CAE)
colombianos. 1,1 millones un crédito de
vivienda.
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ARA TODOS

PRINCIPALES DESEMBOLSOS DE CREDITO

Monto promedio

A & H

Vivienda Microcrédito Consumo
$114,3 millones  $4,8 millones $1,1 millones

SALUD FINANCIERA

939.682 empresas del pais
tienen al menos un producto
financiero. De ellas, 938.828 Io

tienen con establecimientos de

crédito, 4.038 con cooperativas

con actividad financiera y 163
con ONG microfinancieras.

ACCESO EMPRESARIAL e

649.826 empresas tienen
una cuenta de ahorros con
un nivel de uso del 46 por
ciento, mientras que 499.788
compaiiias disfrutan de una
cuenta corriente con un nivel
de uso del 89 por ciento.

FUENTES: REPORTE DEINCLUSION FINANCIERA 2019 (BANCADELAS OPORTUNIDADES-SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA)

A
91,1

POR CIENTO

es el indicador de
acceso al sistema
financiero de la
Region Centro
Oriente, el mds alto
del pafs.

Ahorrar es la mejor

forma de planear

el futuro. Estas

recomendaciones le
ayudaran a fortalecer ese
habito:

Ahorrar periddicamente,
como minimo, el 10 por
ciento de los ingresos
recibidos al mes. Si este

porcentaje es alto para el nivel
de gastos, la idea es iniciar con

cualquier monto: lo importante
es destinar mensualmente una
parte de sus recursos para
este fin.

Contar con un presupuesto que permita
tener un control sobre los ingresos
recibidos y los montos destinados para
gastos, pago de obligaciones, inversiones,
reservas e imprevistos.

Sacar el maximo provecho de los ingresos. Se
recomienda realizar un inventario de todos
los ingresos que se reciben, planear los
gastos haciendo proyecciones de largo plazo
y asignarle un destino especifico a cada peso
que llega.

Invertir es la posibilidad
de obtener rendimientos
de los ahorros o de otros
capitales disponibles. A la hora
de hacerlo tenga en cuenta estos

criterios:

@ Tener un propdsito claro de
la inversién: vivienda, estudio,
negocio, vejez, entre otros.

@ Definir el retorno de la inversion
en el largo, mediano o corto plazo.

@ Tener claros los riesgos de
la inversion y a qué se estd

renunciando por utilizar estos
recursos.

Endeudarse es la opcion de
alcanzar las metas o inversiones
proyectadas cuando los ahorros
u otros dineros disponibles no
son suficientes. Antes de solicitar un
préstamo o crédito es importante revisar:

@ Capacidad. Se recomienda mantener
un grado de endeudamientos por
debajo del 30 por ciento de los ingresos
recibidos.

® Plazo para pagarlo, tasa de interés,
monto de las cuotas y, si es posible,

REGLA DE ORO

“Gaste menos de lo que gana.
Lo que sobre, ahdrrelo o inviértalo”

cubrirlo dentro del presupuesto.

FUENTE: BANCOLOMBIA

UNIDOS ES MEJOR
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Cuatro familias construyen su futuro
sobre bases firmes gracias al apoyo
que recibieron del sector financiero.
Sus historias demuestran que es
posible convertir un anhelo en

un emprendimiento exitoso.

AREPAS AL AMANECER

El desplazamiento forzado obligé a Maria Noelia Sora a salir
de su finca, ubicada en San Carlos, Antioquia, con sus tres
hijos, su papd y dos hermanos. Llegaron a la casa de su
hermana que vivia en el barrio Aranjuez, en Medellin, con
apenas una maleta con ropa para comenzar una nueva vida.

Sin tener muy claro qué hacer, ella acudid a su sentido comun.
Sila arepa es uno de los alimentos mas apetecidos por los
paisas y le quedaban bien ricas, pues entonces se pondria a
venderlas. En el andén, frente a la casa de su hermana, instald
un fogén de carbén y empezd a asar las arepas mas sabrosas
y crocantes del barrio. Gracias al apoyo de Bancamia, que le
brindd la posibilidad de ingresar al sistema financiero a través
de un microcrédito, hoy tiene un negocio en el que vende
desayunos desde las cinco de la mafiana. Las arepas siguen
siendo el producto mas apetecido.
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LA HUERTA MAS VERDE

Alas 5:30 de la mafiana comienza el dia de
Angélica Valbuena y sus tres hijos. Empacan
cuidadosamente la lechuga, el cilantroy la
espinaca, entre otras hortalizas orgdnicas
que cultivan en su invernadero ubicado en
Ubaté, Cundinamarca, que luego salen a vender en bicicleta
por todo el municipio.

Durante mas de 20 afios, la huerta ha sido el sustento de la
familia Valbuena. Este proyecto de vida es posible gracias
al apoyo de Bancamia y su programa MEbA (Microfinanzas
para la Adaptacién basada en Ecosistemas), desarrollado
junto a la ONU Medio Ambiente y el colegio ICAM. Hoy es un
emprendimiento de agricultura sostenible ejemplar para el J
municipio y Angélica es la primera mujer en formar parte de
esta iniciativa.

Gracias a la finca demostrativa instalada por el programa en F
Ubaté, ella y sus hijos han aprendido diferentes técnicas de
adaptacion al cambio climdtico que les permitieron mejorar
la produccién. El invernadero, el sistema de riego por goteo,
la construccion de reservorios para almacenar el agua de
lluvia y la instalacion de un biodigestor para ahorrar energia
son algunas de las mejoras implementadas.

FOTO: CORTESIABBVA

PASION POR LA TECNOLOGIA

Lina Marfa Beltrdn nacié en Santa Marta, pero llegé a vivir a
Medellin cuando apenas tenfa un afio, asi que es paisa por
adopcidn. Desde que era adolescente se empez0 a interesar
por el trabajo con la comunidad, por lo que siempre hizo parte
de la Red de Personeros Estudiantiles del area metropolitana
de la capital antioquefia y luego del Fondo Juventud y
Construccion de Paz, alianza que brinda becas de estudios de
pregrado a lideres juveniles, gracias al apoyo del BBVA, Manos
Visibles y la Universidad Eafit.

Beltrdn obtuvo una de estas becas que le permitié estudiar
Ingenieria de Sistemas en la Eafit. En la actualidad trabaja con
una importante empresa del sector bananero de Uraba, y es la
encargada de administrar toda la informacion de la compafifa.
Entre sus planes estd crear su propio emprendimiento TIC, en
el que jovenes con pasion por las tecnologias de la informacion
y el software puedan aportar su conocimiento para desarrollar
proyectos sociales. “Esa beca me cambio la vida. El proceso
que adelanté en la universidad marcd todas mis metas
personales y profesionales”, afirma.

FOTO: CORTESIABANCAMIA
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A través del
microcrédito, las
comunidades
de menores
ingresos
encuentran

una alternativa
para crecery
fortalecer sus
negocios.

MICROEMPRESARIOS

ery, de 47 afios, ha dedi-
cado la mayor parte de
su vida al cultivo de café.
Naci6é en una familia de
caficultores que ha obte-
nido su sustento gracias
a esta tradicién y durante mucho
tiempo lo que producia en su finca
en Piendamé, Cauca, fue suficiente
para vivir. Pero hace mds de una
década se atrevi6 a sofar en grande
y convertir su cultivo en fuente de
progreso y desarrollo para la regién.
Toc6 muchas puertas, pero no
tenfa una historia crediticia y la garan-
tia que ofrecia por su parcela eran
menos de 1.000 drboles de café. No

encontraba quién creyera en ella y aceptara financiar su
idea. Finalmente, llegé a la Fundacién Mundo Mujer, en
ese entonces especializada en microcrédito.

Doce afios después de ese dia, Nery es una exitosa
microempresaria. Mantiene varios créditos con Banco
Mundo Mujer y en su cafetal crecen 11.000 drboles. El
afio pasado vendio6 3.120 kilos de café y el cultivo se ha
convertido en una oportunidad de empleo para la zona.

Esta mujer fuerte y sofiadora hace parte de los
714.651 clientes que actualmente atiende el Banco en
sus 179 oficinas, ubicadas en 22 departamentos y que
cubren 672 municipios colombianos. La entidad se ha
convertido en la mas importante del sector privado
para las microfinanzas en el pais, con el mayor saldo
de cartera bruta en microcréditos, de acuerdo con el
tltimo reporte de Asomicrofinanzas con corte a mayo
de 2020.
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Leonor Melo, presidenta del
Banco Mundo Mujer, explica que
el microcrédito es un instrumento
financiero que llega a la base de la
pirdmide: poblacién de estratos 1,
2y 3, trabajadores independientes,
hombres y mujeres, que pertenecen
a la economia informal, quienes
dificilmente logran acceder a la
banca tradicional.

]ustamente, atender a esa
poblacién ha sido la misién de la
entidad que naci6 como fundacién
en 1985, inspirada en la filosoffa del
Women’s World Banking (Banco
Mundial de la Mujer), y que en
un comienzo se dedicé a atender
las necesidades de muchos de los
damnificados por el terremoto de
Popayién, a través de préstamos
solidarios que permitieron reactivar
la economia de la ciudad.

Mis de tres décadas después,
en febrero de 2015, la Fundacién
Mundo Mujer dio origen al Banco
que hoy contintia atendiendo a los
microempresarios que generan el 65
por ciento del empleo en Colom-
bia, fortalecen el segmento de las
‘famiempresas’ y apalancan el creci-
miento de la pequefia empresa.

“El microcrédito genera
progreso, permite combatir la
desigualdad, pues apoya la inclu-
sion financiera de comunidades
trabajadoras de menores ingresos,
lo que mejora su calidad de vida a
través de un apoyo tangible que les
permite crecer y fortalecer sus acti-

Durante 35 afios,
Mundo Mujer

ha otorgado
microcréditos a
los colombianos:
30afioscomo
Fundaciény5afios
como Banco.

“El 26,5 por ciento
de la poblacion
atendida por

las microfinanzas
ha salido de

la pobreza”.

o
w
w
=)
=
o
a
=
>
=
o
o
=
=
o
=
%)
i
=
o
o
o
5
o
=
o
w

vidades productivas. Es un instrumento esencial para
el desarrollo social y econdmico del pais, si se tiene en
cuenta que el 26,5 por ciento de la poblacion atendida
por las microfinancieras ha salido de la pobreza”,
advierte Melo.

CONFIANZA CLAVE

Dentro del sector financiero, el microcrédito tiene un
indice de riesgo alto, debido a ello no todas las entida-
des ofrecen un portafolio destinado para este seg-
mento. Sin embargo, Banco Mundo Mujer ha demos-
trado que las microfinanzas son viables y exitosas.

La clave, segtin Melo, estd en entender que
el microcrédito es una alternativa financiera que se
otorga de manera fdcil, rdpida y de forma persona-
lizada. “Otorgar un microcrédito es mucho mds que
brindar un producto, es potenciar
las relaciones de largo plazo con
acompanamiento, educacion eco-
ndmica y financiera permanentes
para generar bienestar a la familia,
progreso y desarrollo econdmico
y social a las comunidades, tras-
cendiendo en las regiones e impac-
tando al sistema productivo del
pais”, explica.

La confianza de los colom-
bianos en el Banco Mundo Mujer
se manifiesta en cifras. Durante
el primer semestre de 2020, la entidad obtuvo una
cartera mayor a los $1,66 billones. Ademds, superé
los $500.000 millones en captaciones de Certificado
de Depésito a Término (CDT) a través de la red de
oficinas y realiz6 una emisién de bonos ordinarios
en el mercado principal por $150.000 millones con
una demanda de 3,76 veces del monto ofrecido. Son
ndmeros que valen mds que mil palabras y que mues-
tran que el Banco Mundo Mujer es el lugar de los
microempresarios. (s ]

UNIDOS ES MEJOR
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Gonzalo Mallarino
Escritor

VOCES

SALDO AGRIDULCE

El autor de la novela Matrimonio hace cuentas. Durante la
pandemia, deudores como él han podido sobreaguar un poco
la crisis acogiéndose al alivio de los periodos de gracia.

n la novela La intriga del la-

pisldzuli, que en estos meses

se va a reeditar en el sello

Tusquets, tuve la necesidad

de desarrollar una transac-

ci6n bancaria. El argumento
de esa obra trata sobre el papa Giulio
Secondo, que era terrible de bravo
y de ambicioso, y sobre un concurso
de pintura organizado por él —-puro
invento mio—, en el que participan
Leonardo, Miguel Angel, Rafael,
Tiziano y otros, para ver quién pinta la
madona mas bella del mundo.

Pero divago. .. Digo que tuve
necesidad de hacer esa transaccién
y asi me enteré de que la banca
moderna habfa nacido en Italia, sobre
todo en Florencia (los Médici, los
Pitti) y que desde alli, por el norte, lle-
garfa a toda Europa: los Paises Bajos,
Inglaterra, Francia, Suecia, en fin...
Asuntos que uno tiene que

revisar cuando est4 escribiendo

una novela histérica. Fenicios y
babilonios, hace 2.000 afios, ya
habian formalizado la actividad de
préstamo de granos y, en la antigua
Grecia y Roma, ya se sabe, existian
los préstamos y los prestamistas. Lo
mismo en China e India.

Y ahora estamos aqui. Ya en
estas paginas habia yo recordado
la frase que siempre le digo a mi
esposa: “Tarde o temprano, tu vida
estard en manos de un banco”. Y es
cierto. Sin una cuenta bancaria y una
tarjeta de crédito, uno simplemente
no puede funcionar, no existe. Y los
créditos... que a veces le salvan a
uno la vida y a veces se la oscurecen
y se la abruman. Es asi.

Durante la pandemia, hay
que sefalarlo, los bancos les han
echado una mano a sus deudores.
En mayor o menor medida, han
concedido los periodos de gracia
disefiados por el Gobierno y los

deudores hemos podido sobreaguar
un poco.

Echando cuentas, como en las
épocas en que trabajé en el sector
financiero, la ‘causacién’ de los
intereses de los préstamos se sigue
efectuando, de modo que no sufrird
mucho el estado de resultados. Serfa
por la caja, pero si van a intermediar
tantos billones de pesos de ayudas
gubernamentales, por ahi se pueden
resarcir. Creo yo. Ademds, el Banco
de la Republica ha bajado bastante
la tasa interbancaria, con lo que su
gasto financiero se abarat6. Unas
por otras, aunque es dificil indicar
cudl es el resultado neto.

En fin. En las grandes crisis,
los bancos siempre estan protegidos.
Eso es verdad. Los gobiernos les dan
salvavidas y ayudas porque, donde se
venga abajo el sector financiero, el
caos serfa ya total. Y no sé si eso me
deja tranquilo o no. ©
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Como base de la economia, el sector bancario tiene
el potencial de difundir prdcticas responsables y
transparentes en toda su cadena de valor. Santiago
Castro, presidente de Asobancaria, explica como
las decisiones que se toman pueden afectar
positivamente el bienestar de las comunidades.

FOTO:ALEJANDROACOSJA

EMANA: ;Cual ha sido el aporte
de la banca para apoyar la reac-
tivacién del pais?
SANTIAGO CASTRO: El sis-
tema financiero es consciente
del papel que tiene en este
dificil momento; por eso ha
venido respondiendo con
medidas ajustadas a las
necesidades de cada una
de las fases que ha traido
la crisis. Se han entregado
alivios, como periodos de
gracia o prérrogas, que al 31
de julio de 2020 bordeaban los
224 billones de pesos, casi el 22 por
ciento del PIB.
SEMANA: Este un buen mo-
mento para reflexionar sobre el
papel del sector bancario en el
desarrollo de Colombia...
S.C.: La banca ha sido y es uno de
los motores més importantes para
el desarrollo econémico y social
del pais. Se constituye en un motor
para el crecimiento empresarial e
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“HAN SIDO VARIOS ANOS DE

ESFUERZOS PARA CONSOLIDAR UNA
MAYOR COBERTURA EN EL ACCESO A

LOS SERVICIOS FINANCIEROS"'.

industrial de Colombia, puesto que favorece la inversion
en proyectos productivos. La insercién del desarrollo fi-
nanciero en la gestién empresarial ha permitido mejorar
la competitividad y la productividad, logrando fortalecer
el dinamismo del tejido productivo y, sobre todo, gene-
rando mayores tasas de empleo formal.

SEMANA: ;Cual ha sido exactamente su rol para
lograr todo esto?

S.C.: La funcién de intermediacién, que no es otra cosa
que realizar la asignacién eficiente de los recursos entre
empresas y hogares; es decir, servir como punto de en-
cuentro entre ahorradores y deudores para facilitar los
recursos que estos tiltimos necesitan, asi como simpli-
ficar los procesos de intercambios de bienes y servicios.
SEMANA: El contexto actual genera desafios para
todos. En el caso de la banca, ¢cudles cree que son
los mas urgentes de atender?

S.C.: El contexto global actual demanda que las institu-
ciones sean capaces de crecer eco-
némicamente ya la vez contribuir
al desarrollo sostenible. Como parte
fundamental de la economia, el
sector tiene el potencial de generar
un efecto multiplicador al adoptar
y difundir préicticas responsables

y transparentes en toda su cadena
de valor. Las decisiones que acd se
toman pueden impactar positiva-
mente diversos escenarios como la
contribucién al mejoramiento de la
normativa en el pais, la educacién
financiera de las comunidades, la
implementacién de nuevas tecnologias y la financiacién
de précticas responsables.

SEMANA: La inclusién financiera es uno de esos
retos. ¢Qué tanto ha crecido el acceso a los servi-
cios financieros?

S.C.: Han sido varios afios de esfuerzos para consolidar
una mayor cobertura en el acceso a los servicios finan-
cieros que han permitido que sectores vulnerables de la
poblacién puedan financiar su vivienda, sus emprendi-
mientos o pagar su educacion.

SEMANA: ;C6mo ha sido el comportamiento de
los créditos durante estos meses de pandemia?
S.C.: Las entidades estdn comprometidas con otorgar
nuevos créditos. Al 14 de agosto pasado, el sistema finan-

Se han entregado
alivios como
periodos de gracia
o prorrogas, que al
31 de julio de 2020
bordeaban los 224
billones de pesos.

ciero, con recursos propios, otorgé
créditos equivalentes a 107,47 bi-
llones de pesos. A esto se suman los
créditos otorgados con garantia del
Fondo Nacional de Garantias, que
para el 20 de agosto se habian con-
sumido en 29,30 por ciento, lo cual
equivale a 7,09 billones de pesos. Lo
anterior, teniendo en cuenta que las
mds recientes lineas de créditos ga-
rantizados se anunciaron hace poco
mas de un mes.

SEMANA: .Y de los subsidios del
Gobierno?

S.C.: Gracias al esfuerzo de los
145.000 empleados de la banca, que
han logrado mantener operativos
todos los canales disponibles para
nuestros usuarios, incluyendo los
fisicos a pesar de las limitaciones
de movilidad y los riesgos de salud,
y a la articulacién con el Gobierno
nacional, se ha podido llevar en
tiempo récord a cerca de 6 millones
de colombianos los subsidios de
Ingreso Solidario, el Programa de
Apoyo al Empleo Formal (Paef),
Familias en Accién y Devolucién
de IVA.

SEMANA: El desempleo ha sido
una de las consecuencias mas
dolorosas de la emergencia por
el coronavirus. (Como esta este
indicador en el sector bancario?
S.C.: Los registros de mayo eviden-
ciaron un aumento en la cantidad de
trabajadores en el sector financiero
frente al mes de abril, al pasar de
272.000 personas a 294.000. Este
aumento del 3,7 por ciento resulta
positivo porque el empleo generado
por el sector es totalmente formal.
Esto, entendiendo al sistema fi-
nanciero como un ecosistema con
diferentes actores como las asegura-
doras y las fiduciarias, entre otros. ©




Maria Mercedes
Cuéllar
Economista,
expresidenta
de Asobancaria

INVERSIONES
BIEN PENSADAS

- @ —

Impulsar tanto la inversion extranjera en la banca en Colombia como de la
colombiana en el exterior ha permitido enfrentar de mejor manera emergencias
como la del covid-19 y superar el atraso tecnoldgico en las operaciones.

olombia no es un pais
con una larga trayectoria
de inversién de la banca,
debido a las politicas
publicas deliberadas y
los ciclos econémicos.
En 1975, el Congreso aprobé una
ley bastante particular, que impuso
el marchitamiento de la banca
extranjera y su transformacion en
banca colombiana, con la idea de
que esa inversién no aportaba nada
al desarrollo del sector nacional.
Simultidneamente, dentro de los
acuerdos del Pacto Andino, se
delegé la posibilidad de expedir
normas en esa materia. Al cabo
de una década, la inversién de la
banca extranjera desaparecié y solo
hasta 1990 se recuperd la posibi-
lidad de que extranjeros invirtieran
en Colombia.

En la actualidad, el capital
foraneo en la banca colombiana
representa el 29 por ciento de los
activos del sector y comenzé a

realizarse en la prdctica tan solo a partir del afio 2000.
La adquisicién colombiana de propiedad de bancos de
Centroamérica es atin mas reciente —menos de diez
aflos—y alcanza el 27 por ciento de los activos ban-
carios de los respectivos paises. Sorprende la impor-
tancia alcanzada, por ejemplo, en Panam4, donde se
cuenta con un sistema bancario consolidado y una
participacién del 25 por ciento. También sobresalen
El Salvador —con el 55 por ciento—, Costa Rica —con
el 48 por ciento—, Nicaragua —con el 23 por ciento—,
y Honduras y Guatemala —con el 17 por ciento—. Los
principales inversores han sido Bancolombia, Banco
de Bogotd y Davivienda.

En cuanto a la inversién de la banca
colombiana en el exterior, que en el pasado se
concentré esencialmente en Estados Unidos, la crisis
financiera de principios de la década de los afios
ochenta fue devastadora debido a los créditos sindi-
cados (préstamos que se dividen entre varios bancos
por su tamafio) otorgados a naciones latinoamericanas
que entraron en crisis. Como consecuencia, durante
cerca de 25 afios la banca colombiana quedo, en la
practica, aislada del exterior, lo cual gener6 el atraso
tecnoldgico en su operacién por la falta de compe-
tencia. Esta situacién solo comenzé a subsanarse a
comienzos de este siglo.
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es una frase de cajon. En 1990, casi
ningtin banco colombiano estaba sis-
tematizado. Todas las cuentas bancarias
se hacifan a mano. Esto comenzé a cam-
biar hasta los afios noventa y, de no haber
sido asf, el costo habrfa sido descomunal
y hoy no nos estarfamos ufanando de la
enorme capacidad que tiene el pais al contar
con mas del 80 por ciento de la poblacién
adulta bancarizada, de estar presente en todos
los municipios y de haber sido capaz, durante

la pandemia del covid-19, de llevar subsidios
del Gobierno a las poblaciones mds pobres de la
sociedad.

DIVERSIFICAR EL PORTAFOLIO

Existen otras razones de peso para impulsar tanto la
inversi6n extranjera en la banca en Colombia como de
la banca colombiana en el exterior: debido al riesgo
inherente al negocio crediticio, el crecimiento de la
banca en un mismo pais tiene enormes restricciones.
Aqui, por ejemplo, estd prohibido poseer ms del 25
por ciento del mercado y las inversiones en el sector
real se encuentran muy restringidas. Asi que una forma
de consolidarse, de diversificar el portafolio y de forta-

Eug
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Lo del atraso tecnoldgico no m‘ R,
a TR

La inversion extranjera
en la banca colombiana
representa el 29 por ciento
de los activos del sector.

lecerse es invir-
tiendo en el exte-
rior, al tiempo que se
facilitan las relaciones
¥ financieras y comerciales
“ con las naciones en donde
se invierte, lo que genera,
ademds, oportunidades de
crecimiento econémico.
Para Colombia, el caso
de Centroamérica es muy
interesante, pues su economia de
alguna manera es complementa-
ria a la nuestra y contribuye como
elemento contraciclico frente a los
cambios en los mercados externos.
En la crisis de 2008, por ejemplo,
a la banca espafiola la salvaron sus
inversiones en América Latina,
en especial en Brasil y México.
Durante la emergencia del corona-
virus, a Colombia la ha ayudado la
inversién en Centroamérica, debido
a que sus paises han tenido tasas
de cambio menos voldtiles que la
colombiana. ©
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Transformar vidas es posible

a través de los microcréditos,
un instrumento financiero que
contribuye a superar la pobreza.

FJEMPLO SRS
BDE INCLUSIONS

ué impacto genera en . ~ 4l
los microempresarios :
de menores recursos el
n acceso a los productos _
L y servicios financieros? E
La pregunta se la hizo
Bancamia, entidad del Grupo
Fundacién Microfinanzas BBVA, y
la respuesta la obtuvo de su Sistema
Unico de Medicién, a través del cual

FOTOS: CORTESIABANCAMIA

hace seguimiento al impacto de su de ahorros, un seguro, asesoria personalizada y educa-
gestion en la vida y en los negocios cién financiera), y asi sus vidas, familias y comunida-
de sus clientes: “Hemos comprobado, des se transforman”, explica.

en los dltimos ocho afos de cotejo, Con la pandemia del coronavirus, el trabajo de

que sus ventas y excedentes crecen inclusion financiera se ha intensificado. Ademads de los
interanualmente, en promedio, 14 por alivios, la entidad acompafia a los microempresarios en su

ciento, y sus activos, 25 por ciento”,
afirma el presidente ejecutivo de la
entidad, Miguel Angel Charria.

Lo anterior significa que tras
dos afios de relacién con el banco,
el 55 por ciento de los usuarios

reactivacion y ha fortalecido la digitalizacién para evitar
que sus clientes tengan que salir de sus casas.

Desde el mes de marzo se incluyeron periodos de
gracia para que, durante cuatro meses, los clientes no
tuvieran que preocuparse por pagar las cuotas de sus cré-
ditos y pudieran atender sus necesidades mds urgentes.

que se encontraban en situacién Miguel Angel “En total son 222.000 microempresarios con obligaciones
de pobreza logra superarla. “Los CharriaLiévano  por 900.000 millones de pesos los que se han beneficiado
microempresarios de menores Presidente de con estas soluciones”, comenta Charria.

ingresos, histéricamente, han Bancamia. En dos meses, Bancamia localizé y ‘bancarizé’ a
estado excluidos por sus condicio- “Facilitamos 135.000 personas del programa estatal Ingreso Solidario, al
nes econdmicas, sociales y geogrd- ;; ggj? fOOSO disefiar un proceso de visitas puerta a puerta que permitié

ficas, pero representan mds del 90 abrir, en promedio, 6.300 cuentas de ahorro por dia. “De

por ciento de la fuerza productiva % ns s ;Z/g%s s A/ estos nuevos colombianos a los que llegamos, 71 por ciento
del pais. Nosotros facilitamos su transformamos. son mujeres, 74 por ciento son beneficiarios con hijos, 49
acceso a los productos y servicios vidas, familias y por ciento amas de casa y 94 por ciento pertenecen a estra-
financieros (un crédito, una cuenta  comunidades’”. tos 1y 27, concluye el presidente ejecutivo del banco. ©

EN CIFRAS
e 54% de los 1,3 millones de clientes de o 44% del total de microempresarios de « 47%, a lo sumo, tienen educacion
Bancamia son mujeres. Bancamia viven en zonas rurales. primaria y 81% son vulnerables desde

el punto de vista de sus ingresos.
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ALIADO

MIGROE

Un importante sector de la
banca tiene como fin otorgar
créditos y servicios de
ahorro a microempresarios y
trabajadores independientes
para promover la inclusion
financiera en el pais.

ace 40 afios, cuando los
trabajadores informales
no tenfan acceso al sis-
tema financiero, naci
en Cali la Fundacién
WWB Colombia, una
organizacién que tenfa como pro-
posito prestar dinero a las madres
cabeza de hogar e incorporar a las
personas de bajos recursos en la
actividad econémica a través del
crédito. Afios mds tarde adhiri6 a
los hombres para que también pu-
dieran recibir ayudas financieras.

En 2010, WWB Colombia
empez6 a ofrecer el servicio de
microseguros y, un afio mds tarde,
fortaleci6 su portafolio de ahorro
gratuito para mejorar la calidad de
vida de esta poblacién que aporta
el 35 por ciento de participacién en
el PIB nacional. Al afio siguiente
se transformé en el Banco W, una
entidad cuyo propésito es promover
la inclusién financiera a través de las
microfinanzas.

Hoy tiene presencia en 30
departamentos y 621 municipios
del pais. Ademads, desde que era
fundacién, ha beneficiado a mas de
3 millones de personas. “Nuestra
premisa es que no hay malos clien-
tes, sino créditos mal generados.
Nosotros prestamos el dinero que

DE LOS

&

ESARIOS

pueden pagar, no el que necesitan,
evitando que tengan un sobreen-
deudamiento y una calificacion
negativa en su historial crediticio”,
explica José Alejandro Guerrero,
presidente de la entidad.

Entre los servicios que ofrece
se destacan los créditos para
negocios e independientes, los
de vehiculos y las libranzas para
pensionados, docentes y empleados
publicos. Su portafolio de ahorro,
compuesto por seis productos,
busca que los microempresarios

puedan cumplir sus metas de

adquisicién de vivienda y de crea-
ci6én de una pequeiia o mediana
empresa, entre otros. Finalmente,
en relacién con los seguros, la enti-
dad ofrece cuatro servicios enfoca-
dos en la proteccion de las familias

y su hogar. ©

PARA TIEMPOS DE CRISIS

José Alejandro Guerrero explica que
“los microempresarios son la poblacion
mds afectada por el aislamiento
obligatorio, pues viven del dia a dia.
Adn asi, tienen una capacidad de

Ahorro inteligente
o Optimizar los servicios

publicos. « Contestar
o Tener un plan eficiente

de compras.
o Cumplirles a los

clientes. °

Un buen servicio
en redes sociales

oportunamente los
mensajes y comentarios
de los clientes. .

Determinar el tipo

de mensajes que se

reciben frecuentemente
para ser mds agil'y .
efectivo.

« Brindar informacion
detallada de los

productos o servicios.

resiliencia y de emprendimiento muy
importante”. Con esta idea en mente,
el Banco W emitié unos consejos
para sobrellevar mejor la crisis por la
pandemia:

Vender a través de las
redes sociales

« |dentificar las metas y
tener claro el proposito
del negocio.

Definir los clientes y
hacer una lista de sus
caracteristicas (edad,
sexo, intereses).

Planear el contenido
para mostrar los
productos de manera
eficiente y llamar la
atencion.

FOTO: CORTESIABANCOW
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PRETARSE EL*

La emergencia generada por el coronavirus impacto
las finanzas de las familias y las empresas en
Colombia. Reorganizar las deudas, fomentar la cultura
del ahorro, aprovechar los canales digitales y las
lineas preferenciales de los bancos son algunas de
las claves para sobrellevar estos momentos.

n
esta época inédita, de desconfianza
e incertidumbre ante el futuro
proximo, las familias han tenido

que apretarse el cinturén. Hoy, en
plena pandemia, los ahorros son un
bien cada vez mds preciado: no es
momento de malgastar. Por el con-
trario, ser precavidos en el manejo
de las finanzas, vale por dos.

Los ntimeros de la crisis son
reveladores. En el pasado mes de
abril, por ejemplo, el gasto real de los
hogares report6 una caida histérica
de 5,1 por ciento, segtin la firma con-
sultora Raddar. Durante ese mismo
mes, el Indice de Confianza del
Consumidor (ICC) de Fedesarrollo
descendié 41,3 por ciento.

Y aunque ya en junio
el gasto de los hogares
colombianos empezé a
crecer —muchos deci-
dieron hacer compras
que no realizaron en
abril y mayo, segtin
el estudio Gastome-
trfa, de Raddar—,
los expertos reco-
miendan mesura.
“Hay que hacer
todo el esfuerzo
para disminuir los
gastos suntuarios
y concentrarse en los esenciales
—sugiere Luis Fernando Mejia,
director de Fedesarrollo- y reducir
las cuentas por pagar. Las personas
que tengan deudas y créditos, ojald
llamen a otros bancos y hagan soli-
citudes de compras de cartera”.

Por su parte, Rail Avila,
profesor de la Facultad de Cien-
cias Econémicas de la Universidad
Nacional de Colombia, considera
que las familias deben establecer
prioridades en el manejo de sus
finanzas. “Mayor propension al aho-
rro, ajustes en los nuevos gastos del
hogar que implican mirar y compa-
rar mucho mds antes de comprary
hacerlo en mayores proporciones,
no en pequeiias cantidades ni al
menudeo, para ahorrar y tener
stock” ante posibles desabas-
tecimientos en algin tipo de
bienes”, explica.

//

@
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El académico también aconseja acudir a los
corresponsales bancarios y plataformas como Nequi,
de Bancolombia o Daviplata, de Davivienda, que no
cobran por su uso, asi como a los canales de venta a

través del Botén PSE, de ACH, que incentivan la
bancarizacion.

Es momento de CAPITAL DE TRABAJO

saca rle proveCho A causa de la pandemia, la mayorfa
al acceso a de las empresas han tenido que

. o replantear su operacion y explorar
|OS Servicios alternativas para salir adelante.
electl’él‘liCOS. Evolution Medical Center, una

clinica de cirugia ambulatoria con
sede en Bogotd, es una de ellas.
Liliana Guzman, su gerente gene-
ral, sefiala que para fortalecer sus
finanzas ha recurrido a las lineas de
crédito de Bancoldex y utilizado los
canales digitales de otras entidades
bancarias. “Es momento de sacarle provecho el acceso a
los servicios electrénicos. La mayoria de los bancos los
ofrecen gratuitos”, afirma el director de Fedesarrollo.
La formalizacién es otro factor clave para que
las empresas accedan a cualquier linea de crédito y asi
fortalezcan sus operaciones. “Esto genera confianza
y menor percepcion de riesgo al sector financiero”,
subraya Julidn Dominguez, presidente de Confecd-
maras. De hecho, advierte, en la Encuesta Nacional
sobre el impacto del covid-19 “el 77 por ciento
de los empresarios considera que la
financiacion es el principal factor
para generar flujo de efectivo que
permita fortalecer el capital de trabajo
y el pago a proveedores y de las némi-
nas”. El apoyo del sector bancario es
fundamental para que las empresas
puedan adaptar sus finanzas y salir
adelante de la crisis actual generada por
la emergencia sanitaria. ©

La mayoria de
bancos los ofrecen
ratuitos.

i)

__-lt'.':r"ﬂm‘k
T

SERVICIOS ACTIVOS

En una encuesta
digital realizada
por la agencia de
comunicaciones

y relaciones
pliblicas Loor

a gerentes,
directoresy
microempresarios,
el 80 por ciento de
los entrevistados
dijo contar en

la actualidad

con servicios
financieros
activos, que
utilizan para pagar
obligaciones como
némina, cubrir
gastos y disminuir
la carga crediticia.

UNIDOS ES MEJOR
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Usuarios y entidades
financieras han tenido que
adaptarse a la nueva normalidad.
Los canales digitales se convirtieron
en el principal medio para realizar
cualquier operacion financiera. Esto
exige un acompafiamiento permanente,
especialmente a los adultos mayores.

cercarse a una oficina, entregar el ta-
lonario y retirar la mesada pensional
era parte de la rutina diaria de muchos
colombianos. Con la pandemia por el
covid-19, la mayoria de ellos tuvo que
aprender a hacer sus retiros a través
de medios digitales. Entidades como el BBVA de-
sarrollaron una estrategia pensada en facilitar
esta transicién: la apertura de mas de 85.000
cuentas de ahorro pensional y la entrega de
45.000 tarjetas débito a quienes no contaban
con ella. Un cambio de chip para todos.
Asf lo reconoce Catherine Pardo, directora
de Experiencia al cliente del BBVA. “Pensd-
bamos que los pensionados no eran
afines a la tecnologia y es todo lo
contrario. Preguntan y sienten
curiosidad. Si les ense-
flamos, ellos aprenden,
y ademds nos eva-
liian porque tienen
el tiempo para
hacerlo”, advierte.
Aligual que
con los pensio-
nados, desde el
comienzo de la
pandemia la enti-
dad implement6
un paquete de
medidas dirigidas
a proteger la salud
de sus empleados
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DE GHIP

y clientes, tanto personas naturales
como empresas. “Lo importante para
nosotros es la gente, especialmente
en esta época de crisis en la que ha
sido tan dificil la nueva normalidad”,
asegura Pardo.

Como respuesta a este sentido
de solidaridad, la entidad tomé
varias medidas: otorgar periodos de
gracia de capital e intereses hasta
por seis meses para créditos hipote-
carios, de consumo y empresariales,
descuentos del 50 por ciento en los
intereses de compras realizadas con
tarjetas de crédito en supermerca-
dos y droguerias, y la posibilidad
de comenzar a pagar esas compras
hasta dos meses después. “En la
primera fase de otorgamiento de
periodos de gracia, que culming el
31 de julio, mds de 280.000 clientes
solicitaron estos alivios congelando
obligaciones por 17,4 billones de
pesos”, explica la ejecutiva.

En cuanto a las empresas,
mas de 4.500 han accedido a lineas
de crédito de Bancoldex y del
Fondo Nacional de Garantias, con
recursos que ascienden a 622.000
millones de pesos. “Esto es muy
positivo, porque se pueden entregar
créditos con tasas preferenciales”,
sefiala Pardo.

Como parte de lanueva
normalidad también se des-
taca un cambio en la aten-
cién a los usuarios. Debido
al cierre de las sucursales
bancarias, al comienzo
de manera generalizada y
actualmente de acuerdo con
las cuarentenas sectorizadas
implementadas en ciudades
como Bogoti, fue necesario

Al 31 de julio, mas
de 280.000 clientes
solicitaron alivios,

y se congelaron
obligaciones

por 17,4 billones

de pesos.

Comopartedela
nueva realidad

el BBVAreforzd
sus canalesde
comunicacion
ydeatenciénal
usuario.

UNIDOS ES MEJOR

adoptar protocolos
especiales y reforzar
canales de comunicacién
como el centro de servicio

telefonico y las redes sociales. “Tuvi-
mos que duplicar la capacidad de
atencion. Adicionalmente desarrolla-
mos un formulario en la pdgina web
con el fin de agi-
lizar la recepcion
de solicitudes

de los clientes”,
puntualiza.

Y a partir del
primero de
agosto comenzo
una nueva etapa.
Segiin la circular
022 de la Super-
intendencia
Financiera y
dentro del Plan de Acompafiamiento
a Deudores (PAD), la entidad esta
atendiendo y evaluando las solici-
tudes de clientes que continden
afectados econémicamente para
ofrecerles una alternativa definitiva
y estructural que se ajuste a su situa-
cién personal. @

¥

ro!:comg

ACCIONES
SOLIDARIAS

Con recursos
propios del BBVA
ygraciasala
solidaridad de
sus empleados,
Sse recogieron
recursos para
entregar 31.500
mercados en 170
municipios del pas.
Asi mismo, el
banco aportd
10.000 equipos
de bioseguridad
(compuestos por
careta facial, gafas
de seguridad,
tapabocas N95,
guantes y bata
antifluidos) a 51
hospitales de 40
municipios, en 17
departamentos.

Ademads, BBVA
entrego tres
Unidades

de Cuidados
Intensivos (UCI)

al Amazonas,
Guaviare y Vichada
y contribuird con
el fortalecimiento
dela UCl de
Guainia. Esto
permitira atender
a mds de 300.000
habitantes que
suman los cuatro
departamentos.

FOTOS:CORTESIABBVA
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UN NUEVO LENGUAJE

Sintonizarse con las nuevas generaciones es uno
de los grandes desafios de la banca hoy. Nuestro
invitado propone dejar de estudiar qué quieren
los jovenes y ponerlos a plantear soluciones.

os banqueros son personas
mayores de 50 afios, con
unas costumbres y valores
muy diferentes a los de

los jovenes, su mercado /
objetivo. Hoy, pensar la
banca va mds alld del riesgo finan- Camilo Herrera | .-/
ciero, debe incorporar el riesgo de Mora .
innovacién, porque ante el pro- Fundador y W
blema del inmerecido desprestigio CEO de Raddar

Consumer

del sistema —por ser duro, frio y Knwolegde Group

distante—, con la llegada de las
FinTech como ‘oxigenadoras’ del
proceso la batalla cambid.

Las nuevas generaciones piden
servicios mds dgiles, menos trami-
tes, més beneficios y menos costos.
No es claro si ven la banca como un
mecanismo de inversién, de crédito
o de simple intermediacién, pero es
casi evidente que no suefian con ser
banqueros cuando sean grandes.

Se puede comenzar enton-
ces con un juego de lenguaje, con
algo de humildad, como eliminar
la palabra ‘pldsticos” al hablar de
tarjetas, y reducir la friccién con la
visién ambiental y sostenible de los
jovenes; de alli, pasar a una educa-
cién financiera real que no se centre
en las matemadticas del sector sino
que permita usar bien sus servicios y
no generar ‘deudas’.

Es incluso entender que lo
nuevo no se llama ‘banco’, porque :
la gente no debe sentarse a esperar. - |
Esta adaptacion no solo pide humil-
dad ante el mayor conocimiento de
la juventud, sino que exige que los % &
mayores demuestren su experiencia - ]
y pericia en adaptarse veloz y eldsti-

camente al nuevo juego. N 'ﬂ

La respuesta es simple. No
estudien qué quieren los jévenes:
pongalos a plantear las soluciones. ©

38 SECTOR FINANCIERO



VIGILADOQO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

La Tarjeta de Crédito
CMR ahora también
es 100% digital

iYA NO NECESITAS EL PLASTICO!

Si aun
R ERAEHIES

Vélida hasta Cédigo ¢

Si ya la tienes

Conoce mas >

Banco
Falabella

Hablamos mirandote a los ojos

La aprobacion de la Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella esta sujeta a politicas de
crédito de Banco Falabella S.A., de acuerdo a la informacion suministrada




Sectores como el de la
construccion y la movilidad
lideran iniciativas sostenibles
gracias al apoyo de entidades
financieras que promueven
una economia baja en carbono

y financian programas que
apuesten por la sostenibilidad
econdmica, social y

ambiental de los territorios.

B

_LABANCA *
VERDE

on el paso de los afios, la palabra sosteni-

bilidad ha ido calando en las mentes de los

empresarios y hoy ya no es un lujo ser sos-

tenible: es una obligacién. Conscientes del

significado de este compromiso, compaiifas

de distintos sectores del pais han decidido
apostarles a iniciativas con corazén verde.

Torres del Cielo es una de ellas. Este proyecto
narifiense de Vivienda de Interés Social, construido
de manera sostenible e integrado por 1.008 unida-
des residenciales, es considerado el mds grande de
Suramérica con el certificado EDGE (Excellence in
Design for Greater Efficiencies). Bancolombia creyé

Torres del Cielo,
unproyectode
Vivienda de Interés
Social, financiado
porBancolombia,
eselmasgrande
de Sudameérica
conelsellode
eficienciay
excelencia EDGE.

SECTOR FINANCIERO
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en esta iniciativa y contribuyé asu
financiacién con el desembolso de
27.000 millones de pesos.

“Promover una economia
baja en carbono requiere de una
mirada diferente desde la financia-
cion, buscar que todos los sectores
productivos adopten prdcticas de
generacion de valor agregado que
conduzcan a que el crecimiento
sea sostenible desde lo econémico,
social y ambiental”, puntualiza Juan
Carlos Mora, presidente del Grupo
Bancolombia, uno de los bancos
mas sostenibles del mundo, segin
el Indice de Sostenibilidad Global
de Dow Jones.

La entidad financiera tuvo en
cuenta que los procesos de cons-
truccion en Torre del Cielo fueran
eficientes, sostenibles e innova-
dores. Luis Arellano, gerente de
Latam Gestién —constructora del
proyecto en Pasto—, asegura que
el ahorro en agua fue del 23 por
ciento, en energia del 25 por ciento
y en energfa embebida en los mate-
riales del 39 por ciento.

“Con el fin de hacer ahorros
significativos en agua, materiales y
luz se alivianaron las losas de piso y
entrepiso para disminuir el volumen
de concreto y, al mismo tiempo,
mantener la integridad estructural,
con un aligeramiento general del
peso del edificio que mejora el ren-
dimiento de la estructura en caso de
terremoto”, anota Arellano.

La estrategia de negocios
sostenibles de Bancolombia incluye
acompailamiento técnico para iden-
tificar los proyectos, aliados estra-
tégicos para su implementacién,
reconocimiento de los beneficios tri-
butarios asociados a las inversiones
ambientales y un amplio portafolio
de lineas sostenibles para financiar
proyectos que, como Torres del
Cielo, promuevan el uso de tecno-
logias limpias, energias renovables,
reduccion de residuos, emisiones
y vertimientos y uso eficiente de la
energia, entre otros.

LINEA SOSTENIBLE

La movilidad también ha encontrado una forma de
contrarrestar las presiones que ejercen las cargas de
CO, en el ambiente. Estimaciones del Banco Mundial
calculan que si ciudades de América Latina reem-
plazaran su flota actual de buses y taxis por vehiculos
eléctricos, para 2030 se ahorrarfan casi 64.000 millo-
nes de délares en combustibles fésiles y 300 millones
de toneladas en emisiones de CO,,.

Colombia ya tiene una meta clara en ese sentido:
para 2030 deben rodar 600.000 vehiculos eléctricos
por el territorio. Uno de los pasos en esa direccién lo
estd dando la empresa Masivo de Occidente, que logré

mediante un leasing financiero de Bancolombia, por End203oge|berg_n
4.930 millones de pesos a través de Findeter, adquirir rodar ent.olombia
600.000 vehiculos

12 buses eléctricos para su operacién como parte del
Sistema Integrado de Transporte Publico de Medellin.
Fernando Montoya Echeverri, gerente de Masivo
de Occidente, cuenta que cuatro de los buses se
encuentran en pruebas y acondicionamiento, y los ocho
restantes deberdn ingresar a la flota a inicios de 2021.
De esta forma, Masivo de Occidente se convierte en
la primera empresa privada de transporte
publico en la capital antioquefia que
incorpora buses eléctricos.
“Mediante esta operacion
no solo contribuimos a la
movilidad eléctrica y a la
generacion de bienestar,
sino que posibilitamos
que 70.728 tone-
ladas de dioxido
de carbono dejen
de emitirse a la
atmdsfera durante
todo el periodo del
proyecto”, sefiala
Montoya Echeverri.
La Linea
Sostenible de
Bancolombia
salié al mercado
en 2017 y ha
beneficiado
a compafifas
que quieren
invertir en
proyectos de
sostenibilidad,
con tasas de hasta
100 puntos bdsicos por
debajo de una linea de financiacién

tradicional. ©@

eléctricos, delos
cuales42.000
serdn camiones,
busesyvolquetas.

UNIDOS ES MEJOR
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‘EMPUJON
FINANGIERC

Productos y servicios hechos a la medida de del empleo del pais y del 90 por ciento del sector

. o . . productivo nacional.
los micro, pequenos y medianos empresarios Por ello, uno de los grandes desafios de la banca

han permitido impulsar sus planes de negocio. colombiana es innovar en productos y servicios, con el

Si usted es uno de ellos, tome nota. fin de llegar a este tipo de empresarios que necesitan de
la ayuda de las instituciones bancarias para hacer crecer
as mipyme (micro, pequefia Sus Negocios y alcanzar sus metas. Javier Diaz, gerente
y mediana empresa) son de Megamusic, una compaiifa de entretenimiento,
un eslabén clave en la eco- cuenta que la banca lo ha apoyado desde el comienzo
nomia colombiana. Tienen a través de diferentes lineas de crédito y respaldo
el 35 por ciento de partici- financiero, que le han permitido avanzar. “Empezamos
pacién en el PIB y son un como un emprendimiento unipersonal y hoy genera-
importante generador de puestos mos mds de 50 empleos directos”, agrega.
de trabajo. Segtin el Departamento Milton Flérez, gerente general de Masterquim
Administrativo Nacional de SAS, una pyme creada hace casi 13 afios y dedicada a
Estadistica (Dane), este tipo brindar soluciones a las necesidades ambientales de la

de empresas ab-
sorben a més del
80 por ciento

industria, también ha sentido el respaldo de la banca

con el otorgamiento de créditos, sobregiros, cupos para
distintos proyectos y leasing de vehiculo. Y aunque no
todas las entidades cuentan con productos acordes
con las necesidades de los empresarios pyme
y emprendedores, algunas suplen esta
ausencia con facilidades para acceder a
créditos directos.

CANALES Y PLATAFORMAS
App Pyme es una aplicacién tran-
saccional de Bancolombia especia-
lizada en las pymes. Permite a los
empresarios realizar transferencias
entre cuentas sin inscripciones
previas y entregar la informacién de
transacciones en tiempo real, lo que les
facilita activar los procesos internos de su
negocio oportunamente, como las entregas
de mercancia, facturacién o cuentas por pagar y
cobrar, entre otros.
Negocios Pyme es otra plataforma de Bancolom-
bia disefiada para acompaiiar el crecimiento de los
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pagar mano de obra con desem-
bolsos recurrentes o esporadi-
cos inmediatos.
El BBVA tiene a
disposicién de los pequefios
y medianos empresarios una
oferta de productos de finan-
ciacién para acompaiar desde
sus necesidades de capital de
trabajo hasta sus proyectos de inver-
sién. Para ello, la entidad cuenta con
lineas de liquidez a plazos cortos,
tanto en pesos como en délares, que
permiten apoyar las necesidades de
flujo de caja, asi como lineas de fac-

toring para necesidades inmediatas.
Cuenta, igualmente, con

lineas de financiacién a largo plazo

para proyectos de empresarios y

lineas comerciales o de leasing, acor-

negocios, independientes y pymes colombianas a tra- des con sus necesidades. Otra enti-

vés de la formacién, la transferencia de conocimiento, dad del sector orientada a fortalecer
la disponibilidad de herramientas y la posibilidad de los negocios de los pequefios empre-
conexiones empresariales. sarios y trabajadores independientes

El Banco BBVA, por su parte, R es el Banco W. Ofrece créditos para
pone a disposicién de los empre- LaS mlpyme son un compra de activos fijos o capital

sarios canales digitales tanto en el Z de trabajo, inmueble productivo,
celular (aplicacién BBVA Mévil), eSIabon ,Clav.e en Ia construccién y ahorro de frecuencia
como en la pagina web para economia. Tlenen diaria, semanal y quincenal. Para
empresas (BBVA Net Cash). “En el 35 por Ciento acceder a ellos son indispensables

estas plataformas, los usuarios pue- dos requisitos: presentar la fotocopia

den realizar el ciento por ciento de de pa rticipa Cién de la cédula de ciudadania y certifi-
las operaciones que normalmente I PI B car un negocio con minimo un afio
una persona o empresa requiere ene o de funcionamiento. El desembolso

sin necesidad de desplazarse a una se realiza en unas 48 horas. ©
oficina. Lo anterior supone aho-

rros en tiempo y ganancias en productividad para los

empresarios”, explica Andrés Felipe Rubio, gerente
de Producto para personas juridicas, de
BBVA en Colombia.

En cuanto a los productos de
crédito para Mipyme y emprendedores,
Bancolombia ofrece emisién de tarje-
tas a nombre de la empresa o de sus
ejecutivos, con posibilidades de
realizar pago de impuestos,
compras y avances nacionales
e internacionales, asf como
pago a proveedores hasta con
45 dfas de financiacién, sin
cobro de intereses.

También promete produc-
tos como cartera ordinaria y créditos de
mediano y largo plazo para obtener recur-
sos, segun las necesidades del negocio. Asi
mismo, cupos rotativos de crédito que se
pueden utilizar para comprar insumos y
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En momentos dificiles,
impulsar el bienestar, el
emprendimiento y los
proyectos sostenibles se hace
necesario para revitalizar la
economia. Tres iniciativas
implementadas por Davivienda
prueban que el sector bancario
puede aportar su tecnologia

y experiencia para lograrlo.

PRUEBAS PARA EL VIRUS

Doctora Julia es una plataforma, gratuita
y de libre acceso, creada por expertos
en innovacion e Inteligencia Artificial

de Davivienda. La aplicacion es un
complemento eficaz para el diagndstico
agil y clasificacidn de los niveles de
severidad del covid-19. Se basa en la
lectura de imdgenes de tomografia
computarizada de térax (TAC) en pacientes
con sospecha clinica del virus y en solo
cinco minutos brinda un resultado con un
alto porcentaje de certeza.

Los conocimientos del grupo de
especialistas en soluciones orientadas

a productos financieros fueron el
fundamento del algoritmo que soporta
la herramienta. Para lograrlo, trabajaron
mas de 1.000 horas con expertos en
salud e innovacion de la Clinica Las
Ameéricas de Pertiy Colombia, con la
plataforma Hands For Change de la
Fundacion del Consejo de Empresas
Americanas (CEA) —por medio de la

cual se construyen alianzas entre Ias
compafiias para desarrollar proyectos
sociales de alto impacto—, lo mismo que
de las empresas de dispositivos médicos
Boston Scientific, Tecnologias Médicas
Colombia (TMC) y Microsoft Colombia.

“Aunque la prueba estdndar de biologia
molecular continta siendo imprescindible
para el diagnastico, las fortalezas de

las imdgenes diagndsticas, sumadas a

la tecnologia de inteligencia artificial
para su veloz andlisis, impactardn
directamente en la deteccion temprana
y oportuna de la infeccion por covid-19”,

[ CASITA ROJA

Laplataforma
Doctora Julia,
financiada por
Davivienda, es
un complemento
eficazparael
diagndstico del
covid-19yla
clasificacion de su
nivel de severidad
enelpaciente.

llu

—

explica Andrés Vdsquez, presidente de la Clinica Las Américas,
ubicada en Medellin.

Esta plataforma, financiada y apoyada en su desarrollo por
Davivienda desde junio de 2020, se estd compartiendo con
instituciones de salud de ciudades intermedias y comunidades
rurales que cuentan con un TAC. De esta manera, se podrd
dar respuesta rapida a los pacientes, mientras se obtienen los
resultados de las pruebas que se practican normalmente.
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PROGRESO PARA EL CAMPO

Desde julio de 2020, Davivienda ofrece
la linea de Produccién Sostenible con
acceso a la garantia DFC (International
Development Finance Corporation),

en alianza con la corporacion para el
desarrollo internacional del gobierno
de los Estados Unidos. Esta linea de
crédito y financiamiento tiene como fin
estimular actividades de inversion para
productores cafeteros que cuenten

con sellos de sostenibilidad en sus
fincas y, ademds, estén asociados a las
cooperativas de pequefios, medianos

y grandes caficultores. Las tasas de
interés oscilan entre el DTF + 7%y DTF +
10%. También ofrece a estos productores
las Lineas Especiales de Crédito de
Redescuento, con tasas mas bajas, que
estan entre el DTF - 1%y el DTF + 5%.

Con corte a julio de 2020, Davivienda
tiene, en total, 2,2 billones de pesos

de cartera Finagro en mds de 34.000
clientes de todo el pais. Adicionalmente,
promueve programas de educacion e
inclusién financiera, adopcién digital,
ventas en negocios rurales con c6digos
QR, al tiempo que cuenta con la Tarjeta
de Crédito Agropecuaria o Cafetera,
tnica en el mercado, que financia
capital de trabajo, compra de insumos
y pago con amortizacion, segun el ciclo
productivo de la actividad agropecuaria.

Asi mismo, la entidad bancaria dispone
del apoyo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional
(Usaid, por su sigla en inglés), en

los frentes de inclusion financiera y
metodologias para cadenas de valor, y
con la Alianza Rainforest-UTZ, para los
sellos de sostenibilidad.

Lalineade
Produccion
Sostenible estimula
actividadesde
inversion entre
productores
cafeteros con sellos
de sostenibilidad en
susfincas.

El municipiode
Florencia,Caqueta,
implementd el
alumbrado publico
inteligenteyla

red defibra dptica
atravésdeun
leasingverde.

FOTOS: CORTESIA DAVIVIENDA

IMPULSO VERDE PARA LAS CIUDADES

Através de la financiacién de un leasing verde para el municipio
de Florencia, Caquetd, Davivienda gestiond un ecosistema
integral para implementar el alumbrado publico inteligente. De
esta forma, transforma la vida de la comunidad al mejorar la
iluminacion de la ciudad, la seguridad, la conectividad y lograr
una disminucion del costo de tarifa de energia, caracteristicas
propias de una ciudad inteligente. La innovadora figura de
leasing verde apoya ademas a los clientes pyme al impulsarlos
en la ruta del cambio y concientizarlos para renovar sus activos
por unos mas amigables. El esquema incluye proveedores
calificados e interventores que apoyan la planeacion, ejecucion
y control de los proyectos, lo mismo que entidades de
redescuento para recursos con tasas atractivas y especialistas
que orientan en la estructuracion y obtencion de beneficios
tributarios. Entre enero y julio de 2020 se colocaron 8.870
millones de pesos en leasing verde para el segmento pyme.

“Davivienda cuenta con una cultura
centrada en el cliente, la cual
permite desarrollar una oferta

de valor basada en la innovacion
que apoya la construccion de i
patrimonio de familias y empresas y,
ademds, respalda la financiacion de
proyectos que contribuyen
al progreso social, al
€éxito economico y a

la conservacion del
planeta”, concluye Efrain
Forero, presidente de
Davivienda.

UNIDOS ES MEJOR
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NA LARGA Hi

Se crea el Banco
Nacional, entidad
estatal promovida
para facilitar el
crédito publico,
apalancar el
Con un capital desarrollo del pais
de 500.000 y emitir moneda.
pesos, se funda
la primera
institucion
financiera en
Colombia:
el Banco de
Bogota.

1810

1860

Colombia vive el periodo
conocido como ‘Banca
Libre’, en el que las
instituciones financieras
operan de manera
independiente y gozan de
facultades para emitir su
propia moneda. Durante
esta década se crean mas
de 30 entidades privadas,
entre ellas el Banco de
Antioquia, Banco de
Colombia y Banco Popular.

Se liquida el Banco
Nacional y se establece
el Banco Central de
Colombia, que mas
adelante se acaba por
la misma razon que el
primero: exceso en su
capacidad para emitir
billetes.

El desorden monetario, la
falta de un sistema formal
de garantias y respaldo del
Estado con las entidades
financieras, impulsa al
Gobierno a crear el Banco
de la Replblica, encargado
de emitir, de manera
exclusiva, la moneda legal
del pafs, administrar sus
reservas internacionales y
actuar como prestamista
de (ltima instancia.

1923

Se crea un grupo de
entidades estatales

(Caja de Crédito Agrario,
Industrial y Minero, Banco
Central Hipotecario,
Instituto de Crédito
Territorial y el Instituto de
Fomento Industrial) para
apalancar el desarrollo
de diferentes sectores
econémicos.

En 1936 nace
Asobancaria, entidad

que agremia al sector
bancario colombiano para
defender los intereses de
la industria, fijar las reglas
y Usos bancarios que

no estdn contemplados
en la ley y servir de
enlace permanente

con las autoridades
gubernamentales.

SECTOR FINANCIERO




El sector bancario colombiano

ha sido fundamental para el
desarrollo del pais. Recordamos
los principales acontecimientos
en sus 150 afios de vida.

En las Ultimas dos décadas, el
sistema financiero ha experimentado
diferentes integraciones que han
permitido consolidar las actuales
entidades financieras. Nacio la
Corporacidn de Ahorro y Vivienda AV
Villas, se formalizé la unificacion de

’ Bancolombia, Corfinsura y Conavi,

- y se fusiond el Banco Caja Social y

el Banco Colmena para crear BCSC.
Asi mismo, el Banco Davivienda
adquirio el Banco Granbanco, entre
otras negociaciones. Actualmente, el
pais cuenta con 13 conglomerados
financieros (cinco locales y ocho
extranjeros): Sura-Bancolombia, Aval,
Bolivar, BBVA, Fundacién Social,
Coomeva, Scotiabank, Itad, BNP
Paribas, BTG Pactual, Credicorp Capital,
GNB Sudameris y Old Mutual.

El sistema financiero
colombiano registra

. - una profunda crisis que
=2y provoco la intervencidn
del Banco de Bogota y la
nacionalizacién del Banco
del Estado, el Banco

de Colombia, el Banco
del Comercio, el Banco
Tequendama y el Banco
de los Trabajadores.

Se fundan los bancos
Cafetero y Ganadero,
entidades financieras de
economfa mixta creadas
para fomentar el sector
agropecuario del pafs.

Colombia experimenta
una de sus crisis

Nace la Unidad de Poder Adquisitivo
Constante (Upac), que buscaba
promover el crédito hipotecario

y que incentivo la creacion y el
fortalecimiento de las corporaciones
de ahorro y vivienda, entre las
cuales se destacan Concasa,
Conavi, Colpatria, Davivienda,
Granahorrar, Colmena y Ahorramds.

Tras la crisis presentada
se crea el Fondo de
Garantias de Instituciones

protege a los ahorradores
de las entidades inscritas
yvela por el equilibrio
econdmico del sector
bancario.

UNIDOS ES MEJOR

Financieras (Fogafin), w
institucion del Estado que

Se expide la Ley 45
de 1990, considerada
una de las reformas
mas importantes del
sistema financiero,
pues fomento la
liberalizacion de

los mercados y la
internacionalizacidn
de la economia.

de los flujos de capital
externo que habian
entrado al pais para
financiar al sector

de la construccion y
que no fueron bien
canalizados, fue uno
de los detonantes.
Muchos bancos fueron
liquidados, entre

ellos el Banco del
Pacifico y el Banco
Andino. Se nacionaliza
el Banco Cafeteroy
las cooperativas se
agrupan en el llamado
Megabanco, resultado
institucional de un
proceso de salvamento
de dichas entidades.

m financieras mas
m profundas. La reversion
P

FUENTES: ASOBANCARIA, BANCO DE LAREPUBLICA, BANCO DE BOGOTA, BBVA, EAFIT, SUPERFINANCIERA.



El primer corresponsal bancario del
sector financiero fue abierto en el afio
2006 en Chipata, Santander. Bajo
esta figura, la banca ha llegado a los

| —

—
Corresponsal
Bancario

AGERCAR A QUIENES
ESTAN LEJOS

territorios mas alejados del pais.

Atravésdelos
corresponsales
bancarios es
posible realizar
retiros en efectivo,
consignaciones

o tenia idea de qué era
eso de ser corresponsal
bancario, ni cémo se
manejaba”, recuerda
Nelly Tamayo, una ca-

hasta ferreterfas. Ofrecen la posibilidad a sus vecinos de
realizar desde retiros de efectivo y consignaciones, hasta
los pagos de facturas de servicios publicos.

Al otro lado del pafs, en Sonsén, Antioquia, el
almacén y papeleria Jenifer, propiedad de Leticia

quetefia que vivié en Cosme y Antonio José Ciro, presta este servicio desde ypagarlos
Medellin durante su juventud y que  hace ocho afios. “Ha sido lo mejor que nos ha pasado servicios pliblicos,
ahora reside en Puerto Carrefio, en la vida, porque somos parte activa de la comuni- entreotras

transacciones.

Vichada. Por curiosidad se acercé a
Bancolombia para entender de qué
se trataba y terminé convirtiéndose
en corresponsal bancario. Desde en-
tonces se ha destacado como la que
mejor Servicio le presta a su comu-
nidad. Al mes realiza un promedio
de 5.500 transacciones.

En 2006, el Gobierno colom-
biano creé esta figura que se utiliza
como canal para realizar transaccio-
nes y sacarles mayor provecho a los
servicios financieros. Estos estable-
cimientos comerciales han ayudado
a consolidar la banca en las regio-
nes, y se han instalado en tiendas de
barrio, minimercados, misceldneas y

dad”, asegura esta pareja de esposos. El se siente muy
orgulloso de su labor como corresponsal bancario, e

incluso ha sido merecedor de reconocimientos por parte

del banco, como el de estar en el mayor nivel de giros

realizados. Al dia realiza hasta 160 transacciones, con las

que facilita el acceso de sus vecinos a la banca.

“Junto con mi esposa, Leticia, hemos acercado
los servicios financieros al corregimiento de Jerusalén,
ubicado a seis horas del casco urbano de Sonson. Es
tan lejano, que la sucursal mds proxima estd en Puerto
Boyacd, un municipio de otro departamento”, cuenta.

Hoy, el ntimero de corresponsales bancarios de
Bancolombia llega a casi 16.500, distribuidos en 1.049
municipios colombianos. En lo corrido de 2020, el
dinero movilizado en estos establecimientos supera los
59,6 billones de pesos: todos al alcance de la mano y
mds cerca de quienes lo necesitan. ©

FOTO: CORTESIABANCOLOMBIA
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#AquiEstamos las empresas
que impulsamos el desarrollo del pais

-

Visa, estd promoviendo el progreso en pequefnos y medianos comercios
a través de la transformacion de pagos digitales, asi mismo,
busca incentivar a todos los consumidores a comprar local
para que ellos también puedan decir #AquiEstamos

VISA



“SOMOS OPTIMISTAS

DEL FUTURO

-

DE GOLOMBIA™

Asi lo afirma Angela Hurtado, senior country officer de J.P.
Morgan, quien en esta entrevista habla sobre la participacion

de la entidad en los proyectos de infraestructura, como ha
contribuido a mitigar el impacto de la pandemia en la economiay
ademas, entrega detalles del proceso para convertirse en banco.

EMANA: J.P. Morgan
es uno de los bancos
mas grandes y respe-
tados del mundo. ;Qué
presencia tiene en
Colombia y en qué mer-
cados se enfoca?

ANGELA HURTADO: |.P.
Morgan tiene una larga trayectoria
en Colombia. A la oficina de repre-
sentacién agregamos en 2006 una
Corporacién Financiera que hoy ya

ciones financieras colombianas, asi como a las compaiifas
multinacionales que operan en Colombia, muchas de las
cuales son clientes del banco en otras geografias.
SEMANA: Han estado muy activos en temas de in-
fraestructura ¢cémo van?

A.H.: El negocio de infraestructura es una de las prin-
cipales apuestas en la regién y probablemente el foco
de nuestra banca corporativa en Colombia. Hace poco
cerramos la financiacién de dos carreteras del pro-
grama 4G: Cuicuta — Pamplona y Pasto — Rumichaca,
proyectos criticos para el desarrollo
econémico de esas zonas del pais.

66
tiene mds de 80 empleados. Esta se Hace poco
enfoca en el negocio de mercados: cerramos Ia

somos creadores del mercado de f. o - d ternacionales, incluyendo inversores
deuda publica, y uno de los grandes Inanciacion ae institucionales que participaron por
jugadores en divisas y derivados. do s carreteras d el primera vez en el programa. Esto

También ofrecemos servicios de es importante para el pais dado

2
banca de inversién, donde hist6- prog rama 4G o que puede viabilizar la financiacién

Ambas financiaciones contaron con
la participacion de prestamistas in-

ricamente hemos sido el principal
jugador y hacemos la promocién de
fondos de inversién offshore de asset
management. Por otro lado, en la
oficina de representacién atendemos
nuestros negocios de banca privada,
asi como de banca corporativa y
servicios de tesoreria. Estas tultimas
lineas de negocio se dedican a cubrir
las principales empresas e institu-

de futuros proyectos. Asimismo,
ademds de estructurar y financiar los proyectos, pu-
dimos disefar y ejecutar las estrategias de coberturas,
asi como abrir las diferentes cuentas en moneda extran-
jera que eran requeridas para la gestién del proyecto, y
proveer algunas de las garantias.
SEMANA: El sector, en general, ha estado muy ac-
tivo en disefar estrategias para mitigar el impacto
negativo del covid-19 en la economia. En ese sen-
tido, ¢cudl ha sido la contribucién de J.P. Morgan?
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A.H.: Durante toda la crisis ].P.
Morgan ha estado muy cerca de sus
clientes proveyendo liquidez o rene-
gociando los términos de facilidades
existentes para adaptarse a la nueva
situacién de algunos de ellos. También
hemos canalizado recursos hacia la
banca de desarrollo nacional, pues lo
vemos como una manera muy efectiva
de contribuir en los esfuerzos que el
gobierno esta realizando para facilitar
el acceso de la mediana y pequefia
empresa a las lineas de crédito que
tanto necesitan para pasar este mo-
mento dificil. En ese sentido, recien-
temente estructuramos y fondeamos
un préstamo por 400 millones de
ddlares para Bancoldex con garantia
de MIGA, una agencia del Banco
Mundial, cuyos recursos serdn usados
en lineas de capital de trabajo para las
empresas més afectadas por el cierre
parcial de la economia. Seguimos
trabajando con la banca de desarrollo
y otras entidades ptiblicas para ayu-
darlas a canalizar recursos hacia los
sectores mas necesitados.

SEMANA: Hace poco radi-

caron ante la Superintendencia

AngelaHurtado,
senior country
officerde J.P.
Morgan.

Financiera la solicitud de conversion de la licencia
de JP Morgan Corporacién Financiera para permi-
tirles operar como un banco en Colombia. ;Cual es
la estrategia detras de este cambio?

A.H.: Desde 2006 venimos operando localmente como
Corporacién Financiera, lo cual nos permitié desarrollar
nuestras actividades como agentes del mercado local.
Hemos jugado un papel importante en el desarrollo del
mercado de capitales local, trayendo productos, procesos
y tecnologia que utilizamos globalmente. Esto nos ha
permitido posicionarnos como una de las principales op-
ciones para coberturas de tasa y moneda. Dado el gran
potencial que vemos en Colombia y las necesidades que
percibimos en nuestros clientes, hemos decidido expandir
nuestra oferta de productos para ofrecer servicios de teso-
rerfa incluyendo cuentas bancarias locales, servicios para
la gestién de pagos y recaudos, y opciones para el manejo
de liquidez. Esto hace necesario que convirtamos nuestra
licencia de operacién a banco. J.P. Morgan es lider global
en servicios de tesoreria e invertimos cientos de millones
de ddlares en tecnologia anualmente para asegurarnos
que estamos a la vanguardia en términos de cibersegu-
ridad, automatizacién, e innovacién. Seremos un banco
exclusivamente corporativo. Nuestro segmento objetivo
seguird siendo principalmente las compafifas multinacio-
nales y las mayores empresas nacionales. Nuestra estra-
tegia no es competir con la banca local, sino continuar
siendo un jugador de nicho que complemente la oferta de
la banca colombiana. ©
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JuanEsteban
Garzon consolidd
sunegociode
cereales, Casali,
conelapoyo
delprograma
Emprendimiento
dealtoimpactode
Bancolombia.

uan Esteban Garzén dio el primer paso hacia el
emprendimiento en febrero de 2018. Tenia una
idea clara: llevar a las mesas de los colombianos
un cereal natural y novedoso a partir de productos
nacionales como cacao, café, quinua y hasta len-
tejas. Después de un afio de trabajo, su empresa
Casai registraba un crecimiento del 200 por ciento. Fue
entonces cuando empez6 a buscar un aliado financiero
para seguir fortaleciendo su negocio.

“Es muy dificil encontrar ese aliado cuando uno
lleva apenas un aiio en el mercado. Afortunadamente
descubri el programa de ‘Emprendimiento de alto
impacto’ de Bancolombia, que trata de humanizar la
banca y ver mds alld de los papeles financieros. A pesar
de nuestra corta edad, alli entendieron que el modelo de

Una buena idea de negocio
necesita de un impulso
financiero para consolidarse
y seqguir creciendo. La

banca ofrece hoy en dia
plataformas para pymes

que han permitido que los
emprendedores colombianos
amplien sus horizontes.

negocio era rentable y nos apoyaron
con su financiamiento inteligente”,
recuerda Garzon.

Desde entonces, Casai ha
crecido de manera constante, y su
alianza con Bancolombia le ha per-
mitido acceder a un amplio porta-
folio de servicios disefiados espe-
cialmente para impulsar a las pymes
como motor de la economia nacio-
nal. Una de ellas es la Plataforma de
Negocios Pyme: una solucién para
acompaiiar el crecimiento de tra-
bajadores independientes y pymes
colombianas a través de la forma-
cién, la posibilidad de conexiones
empresariales y la disponibilidad
de herramientas como marketing
digital, administracién de asuntos
contables y pago de némina.

También forma parte de dicha
plataforma la ‘Guia de Comercio
Internacional’, un espacio que
busca ayudar a los empresarios en
su internacionalizacién, ofreciendo
informacién sobre requisitos de
exportacién e importacién y propor-
cionando acompafiamiento experto
para identificar oportunidades en los
mercados internacionales. Gracias al
programa Emprendimiento de alto
impacto, Casai logr6 obtener con-
tactos para expandirse. Hoy exporta
a Estados Unidos, América Central,
Bonaire y Curazao.

“Este acompanamiento y la
personalizacion de la banca a mi
negocio han sido fundamentales. Sin
ellos no cumpliriamos hoy tres anos
creciendo”, concluye Garzén. ©
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Diego Trujillo
Actor

VOCES

EL PATINADOR

Nuestro columnista recuerda con nostalgia y
humor su primer contacto con el mundo financiero:

ay peliculas inolvidables
y escenas que se afianzan
de manera empecinada
en la memoria. Mary
Poppins es una de mis
grandes favoritas de todos
los tiempos, y la secuencia en que

el padre, el sefior Banks, lleva a sus
hijos al banco donde trabaja para
que el pequefio Michael, su hijo,
deposite dos peniques y abra una
cuenta de ahorros. Recuerdo con
pavor la encerrona que les hacen a
los nifios —con anuencia del padre—,
el director del banco y sus esbirros,
para quitarles las dos monedas que
son su tnico patrimonio y luego la
escapada triunfal de los pequefios
que finalmente logran poner a salvo
su dinero.

La mente infantil es dictil,
maleable, y de no haber sido porque
mi madre trabajé en un banco y
logré disuadirme con una sabia
estrategia, el recuerdo aterrador
de esa escena seguramente habria
determinado que mi historial finan-

el banco donde trabajaba su madre.

ciero transcurriera de colch6n en
colchén hasta el final de mis dias.
Paradéjicamente yo también tuve
mi propia sefiora Banks; mi madre
trabajé durante muchos afios en

un banco, y a diferencia de lo que
ocurre con los nifios de la pelicula,
ella se encargé de que cada sucursal
a donde fue trasladada a lo largo de
su vida laboral, se convirtiera para
mi en una especie de parque de
diversiones.

Como trabajaba de sol a sol,
durante las vacaciones escolares era
indispensable separar a los herma-
nos con el fin de mermar la mano
de obra disponible para destruir
la casa. De modo que por turnos,
nos llevaba con ella a la oficina.
Aquello era Disneylandia; tenfamos
asignado el cargo de ‘patinador’,
cuya funcién principal era la de
llevar y traer documentos por todas
las dependencias del banco y en
algunos casos estamparles el sello de
recibido con fecha y hora. El cargo
ademds inclufa mantener surtidos

los dispensadores de papelerfa para
el publico y como si fuera poco ser-
viamos de apoyo en la distribucién
de tintos, pericos y aromaticas.

El dia se pasaba volando
yendo de un lado para otro, escri-
biendo memorandos sin destinatario
en las imponentes mdquinas de
escribir eléctricas, haciendo com-
plejas operaciones en las sumadoras,
imprimiendo los resultados en rollos
de papel interminables o estam-
pando cheques de gerencia imagina-
rios con la mdquina de sello seco.

Al final de la jornada llegaba el
momento mds emocionante del dfa,
el cierre con broche de oro, cuando
el sefior Chamorro, subgerente
de la oficina, un costefio simpati-
quisimo y alcahueta, nos permitia
presenciar la apertura de la béveda
para guardar el recaudo, y luego
asomarnos maravillados a su interior
durante unos segundos, suficientes
para sofiar esa noche que habiamos
nadado durante horas en las monta-
fias de dinero del Tio Rico. ©
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El sistema financiero esta presente en todas las
etapas del proceso constructivo. Los*desarrolladores ¥
de proyectos lo usan para apalanca apital y

comenzar la construccion, y los fu residentes

para financiar su suefio de tener casa propia.
e |

aria a los
obierno y a los
] de la construccion es un
sector estratégico, pues para su
~ desarrollo requiere insumos de
"-‘_'(_')'_tros, como lo son el financiero,
“el de cementos y concretos, el del
hierro y ornamentacion, el del
vidrio, el de la madera, cerdmica
y pintura y, por supuesto, el del
transporte, entre otros. Por eso,
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as de vivienda en el mercado:
ue son de interés social (VIS) y
as que no lo son. Las primeras per-
tenecen a algiin programa guberna-
mental, bien sea para recibir subsi-
dio a la tasa de interés o subsidios
directos pagados al precio del bien.
Las segundas se transan a precios

de mercado. Segtin el Banco de la
Repiiblica, en los tltimos diez afios el
porcentaje solicitado como préstamo
en relacion con el valor de la vivienda
estd entre el 55 por ciento y el 62 por
ciento para viviendas VIS y entre el
40y el 50 por ciento para viviendas
no VIS . El anterior gobierno incluso
introdujo la novedad de ofrecer

casas gratuitas para las personas mds
pobres o vulnerables del pafs, cum-
pliendo un mandato constitucional.

UNIDOS ES MEJOR

Guillermo
Sinisterra
Profesor
investigador
de la Facultad
de Ciencias
Economicas y
Administrativas
de la Universidad
Javeriana

El sector de finca
raiz y servicios
conexos representa
el 15 por ciento del
Producto Interno
Bruto del pais.

El sector de finca raiz y servicios conexos repre-
senta el 15 por ciento del Producto Interno Bruto del
pais, y es uno de los més importantes en la actualidad.
Solo la cartera de vivienda, incluyendo nueva y usada,
representaba el 7 por ciento del PIB para 2019, mos-
trando una senda ascendente desde 2007. Durante los
dltimos diez afios, dicha cartera crecié a una tasa del 6,7
por ciento, mientras que el PIB lo hizo a una tasa de 3,3
por ciento, aproximadamente. Sin embargo, la dindmica
de la construcciéon nueva no ha sido la mejor en los
tltimos afios, ya que su crecimiento se ha venido redu-
ciendo desde 2015 y las perspectivas actuales, debido a
la pandemia, no son las mejores.

Pero el sistema financiero estd presente en todas
las etapas del proceso constructivo. Los desarrolla-
dores de proyectos lo usan para apalancar el capital
requerido para la tierra y para comenzar la construc-
cién; posteriormente, con la misma ayuda, se comien-
zan a vender al comprador final las unidades que
estdn siendo construidas, con la garantfa que dan las
fiducias. Segtin Camacol, se financian mds de 200.000
unidades nuevas por afio.

El sector inmobiliario y el sector financiero se
complementan porque en esta clase de transacciones
siempre hay un activo subyacente
de respaldo, el cual permite asig-
nar recursos, con relativamente
bajo riesgo, para un horizonte de
mediano y largo plazo a la vez que
tiene un retorno interesante.

En tiempos recientes han sur-
gido nuevos instrumentos financie-
ros que se basan en el flujo de caja
de las hipotecas, pero en Colombia,
a pesar de que existe la regulacion,
no han tenido mucha acogida. Por
un lado, estdn los esquemas de derechos fiduciarios que
permiten recoger pequenas cantidades de dinero de
muchos socios para desarrollar proyectos grandes. Y, en
segundo lugar, estdn las titularizaciones de hipotecas
para vender bonos o algiin otro derivado financiero. Los
resultados de estos instrumentos no han sido buenos,
aunque son negocios con mucho potencial.

Finalmente, otra de las innovaciones recientes —
bastante controversial en el pais— es la hipoteca inversa,
que les da liquidez de por vida a personas que tengan
propiedades, pero no efectivo. Sin embargo, estas toda-
via no han sido implementadas por ninguna entidad. ©
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UNA ESTRATEGIA

El trabajo entre el Ministerio de Vivienday el
sector financiero ha permitido impulsar los
programas de vivienda VIS y No VIS de manera
exitosa. Con los subsidios se espera movilizar
mds de 70 billones de pesos en negocios y
llegar a 1,3 millones de empleos en el sector en
2022. Jonathan Malagdn, ministro de Vivienda,
habla sobre los detalles de este plan.

EMANA: ;Cémo ha
sido el trabajo arti-
culado con el sector
bancario para movi-
lizar los subsidios a la
vivienda?
JONATHAN MALAGON: El
sector bancario ha sido un aliado es-
tratégico de nuestros programas de
vivienda. Las entidades financieras
son un actor fundamental en el
proceso de asignacién de subsidios,
pues a través de ellas los beneficia-
rios realizan su solicitud. Ademas,
apoyan la financiacién para
la construccion de los
proyectos. Gracias al
trabajo articulado
del ministerio, del
sector edificador
y del financiero,
hemos asignado
cerca de 72.000
subsidios VIS.
Incluso, pese a la
pandemia, en julio
alcanzamos el
récord de asigna-
cién de subsidios,
con mas de 4.600.
El trabajo conjunto
entre estos actores
nos permitird, en
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los préximos dos afios, asignar més de 200.000 subsidios
de vivienda.
SEMANA: ¢Esos subsidios son claves para reac-
tivar el sector inmobiliario?
J-M.: El sector de edificaciones y de actividades inmobi-
liarias aporta el 12 por ciento al PIB nacional y emplea a
mds de un millén de colombianos. La estrategia lanzada
a finales de mayo, de los 200.000 subsidios para compra
de vivienda en los préximos dos afios, permitird reactivar
el sector y la economia. Esperamos movilizar mds de
70 billones de pesos en negocios y llegar a 1,3 millones
de empleos en 2022. Esta estrategia también aportard
cerca de 8 puntos porcentuales anuales adicionales al
PIB edificador en 2021 y 2022. Por tltimo, si se tiene
en cuenta que cada peso invertido en el sector edifi-
cador se multiplica por 6 en la economia, los efectos
se evidencian también en 34 subsectores con los
que se tienen encadenamientos.
SEMANA: ;Cémo han respondido los co-
lombianos al anuncio de los subsidios VIS
y no VIS?
J-M.: La respuesta por parte de los colombianos
ha sido francamente muy buena. Las cifras
hablan por si solas: de los 100.000 subsidios des-
tinados para el segmento VIS, a menos de tres
meses de haber realizado el anuncio,
llegamos al subsidio nimero
10.000. El ritmo de asignacién
de subsidios ha crecido de
manera importante, al punto
que la semana del 10 al 14
de agosto otorgamos en
promedio 191 subsidios
diarios: un récord histérico.
En cuanto a los subsidios
No VIS, ya se encuentra
lista la normatividad,
de manera que estardn
operativos desde sep-
tiembre. En este seg-
mento también hemos
encontrado una gran
demanda por parte de
los colombianos. ©
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MILLONARIA
INVERSION
EN VIVIENDA

Son 200.000 los subsidios en VIS

y No VIS, gracias a una inversion

de 11 billones de pesos. Esta es la
mayor apuesta del Gobierno nacional
para la reactivacion econémica.

restantes estardn disponibles para
grupos familiares de cualquier nivel
de ingresos que quieran comprar una
vivienda, siempre y cuando su precio
no supere los 438 millones de pesos.
Durante el anuncio, el ministro de
Vivienda, Jonathan Malagén, aseguré
que la reduccién de la cuota mensual

1 Gobierno nacional tomé en mayo la decisién podria ser de hasta 439.000 pesos

de redoblar su apuesta por el sector con un am- 1 durante siete afios para los beneficia-

bicioso programa de 200.000 subsidios para la rios de subsidios No VIS. La medida

compra de vivienda en los préximos dos afios. supondrd una rebaja sustancial en

De estos auxilios, 100.000 serdn para compra de el valor de las cuotas mensuales,

viviendas de interés social (VIS), para familias con lo cual permitird que miles de fa-
ingresos menores a cuatro salarios minimos. Los 100.000 milias puedan cumplir su suefio de

tener casa propia para el 2022.

i
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Ese suefio, que comparten generacion de empleos directos, sino también dinamizar

otros millones de colombianos, se a los subsectores que intervienen en toda la cadena de
habia interrumpido de golpe con suministros: acero, cemento, pisos, bafios, transporte,
la llegada del covid-19. En pocos ferreterias, elementos eléctricos, entre otros. “Los
meses, la recesion econémica y el encadenamientos productivos de

d leo obli t l truccio d tal
ool blgmiweets  Porcadapeso  lecmimeon e
marzo —el primer mes de la pan- que a umentala jalona a mds de 30 ramas de activi-

demia en Colombia— las ventas de dad, de las cuales el 86 por ciento de

vivienda cayeron 37,5 por ciento dema nda del seCtor Sus inswmos o servicios provienen
respecto al mes anterior, segtin se generan 2 21 principalmente de ocho industrias
cifras de la Cdmara Colombiana de 2 que, a su vez, representan el 5,7 por
la Construccién (Camacol). Ademads peSOS en EI total ciento del PIB”, sefiala Marifa Juliana
del impacto en los proyectos de = Ospina, directora ejecutiva del

vida delz) millones depfagr/lilias, esto de Ia economia. Colr)nité de Acero d]e la Andi.

supuso un duro golpe para uno de -

los sectores fundamentales de la EJE DE REACTIVACION

economia colombiana. Al cierre de Las empresas del sector de la construccion han aplau-
2019, la construccién generé el 7,1 dido la medida no solo porque impulsa sus actividades,
por ciento de los puestos de trabajo sino también por ser el motor para la reactivacion eco-
del pais —segiin Cama- némica del pais. “Para salir de la crisis que enfrentamos
col-, y el Ministerio de ~a es necesario dar prioridad a los sectores que generen N
Vivienda estima que por e N T bienestar social y valor econémico, pero también es

cada peso que aumenta la = - A o ]
demanda del sector edificador se e AT T
generan 2,21 pesos en el total de _
la economia. Sin embargo, con el rH
anuncio del programa de 200.000 =
subsidios, los constructores, que - ,

antes tenfan dudas por la crisis y sus
efectos en las decisiones de compra
de vivienda, retomaron sus proyec-
tos. Hoy son el dnico sector que ya
estd reactivado en un 98 por ciento
y ello significa no solo impulsar la

_l!‘_lh._ x ‘:1
el o
e, 'i-_u.,l}',; r

. i ——
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Sfundamental considerar que sean Secalculaque

actividades que representen un bajo ~ entre 2021y 2022
riesgo de transmision del covid-19. lOSbZ%Q'OOO
Y la industria de la construccion subsIdios

' bos factores”, argumenta EFATIok
conjuga ambos J » arg 342.000 empleos
Alejandro Ramirez, presidente de por afio, y que
Cemex para Colombia y Per. seiniciardla

construccion de
mds de131.000
viviendas anuales.

Por su parte, el presidente de
la Organizacién Corona, Roberto
Junguito, subraya la importancia de
impulsar este sector porque “movi-
liza muchas otras actividades que
hacen parte de su encadenamiento
productivo como la manufactura de
productos necesarios para la cons-
truccion y remodelacion: cerdmica,
pintura, cemento y vidrio”.

Las expectativas del Gobierno
son optimistas. Se calcula que entre
2021 y 2022 los 200.000 subsidios
generardan 342.000 empleos por afio, y
que se iniciard la construccién de mds
de 131.000 viviendas anuales. Todo
esto en medio de una pandemia que
ha sacudido los cimientos hasta de las
economias mds fuertes del mundo.

RESULTADOS PALPABLES

En 2018, el profesor David Sebas-

tidn Baldeon salia de su trabajo en
la Universidad Javeriana, de Cali,
cuando se cruzé con un proyecto de
construccién de apartamentos. Hacfa
tiempo que sofiaba con tener una
vivienda propia, pero calculaba que
no podria llevar a cabo tal inversién
hasta dentro de dos o tres afios. A
pesar de ello, la curiosidad lo hizo
entrar a mirarlo. “Fue entonces
cuando descubri que el Gobierno
ofrecia unos subsidios a la vivienda

billones de pesos

fue la valoracién en

las ventas anuales

de vivienda No VIS
en 2019.

muy atractivos, por lo que decidi dar

el paso de comprar”, recuerda Baldeén, quien pronto
recibird su apartamento.

La meta es que asi como él, los colombianos se
animen a aprovechar el actual programa de subsidios del
Gobierno y su historia se replique 200.000 veces. El com-
portamiento del modelo de auxilios ha sido muy exitoso.
En 2019, las ventas anuales de viviendas VIS se valoraron
en 13,9 billones de pesos, mientras que esta cifra alcanzo
los 23 billones en el caso de viviendas No VIS, segtin
el Ministerio de Vivienda. Y actualmente, a pesar de la
recesion econémica, los efectos del programa propuesto
desde el Gobierno ya son notables a menos de cuatro
meses desde su inicio.

El presidente de la constructora Prodesa, Juan Anto-
nio Pardo Soto, asegura que la medida ha impulsado el
mercado de las viviendas VIS hasta el punto de que se estd
recuperando la dindmica previa a la pandemia. “Ademds
hemos visto un cambio mds notorio en el comportamiento
de las ventas en proyectos No VIS: los clientes han agili-
zado su toma de decision, y se decantan por unidades con
entregas en el corto plazo y mediano plazo para empezar
a aprovechar lo antes posible los beneficios a la tasa de
interés”, agrega.

Para Roberto Moreno, presidente ejecutivo de
Amarilo, este fenémeno se explica por “una nueva
dindmica en la que los espacios del hogar han cobrado
una mayor importancia y porque las familias estdn
buscando activos ‘refugio’ para salvaguardar y proteger
su patrimonio e inversiones”. En esa misma linea, el
Vicepresidente de Constructores y Banca Hipotecaria
de Davivienda, Camilo Albdn, afirma que desde el
banco estaran “listos para dinamizar estas estrategias
que favorecen a los constructores, facilitando sus ventas,
y a los compradores ddndoles mayores oportunidades de
acceder al crédito”.

El Ministerio de Vivienda calcula que la dinamiza-
cién de todos estos actores se materializard en una contri-
bucién de 8 puntos porcentuales al crecimiento del PIB
edificador entre 2021 y 2022. Mas dificil de calcular serd la
tranquilidad de cobrar un sueldo y la emocion de las miles
de familias colombianas que podrdn tener un techo propio,
como la del profesor Baldeén. ©
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EL VALOR
DE LA VIVIENDA

La entrega de 200.000 subsidios para la compra de vivienda anunciada por el Gobierno
contribuye a dinamizar la economia al jalonar cerca de 34 subsectores, ademas

de hacer realidad el anhelo de miles de colombianos de tener casa propia.
°

| ' avava

([Nl lIlsubsidios \{, A
paralasviviendas m ﬂ

programa. economia. 2020y 2022. sector edificador.

No VIS queno
superenlos 438
millones de pesos. .
’ 131.000 viviendas VIS
hillones de se iniciaran eanromedlo
100.000 subsidios pesos cada afio.
araVivienda de i
Interés Social VIS) para reactivar 342.000 empleas
Colombia directos e indirectos
: anuales generara la
medida entre 2021y 2022.
(]
) -
EFECTO DOMINO =S ENCADENAMIENTOS
——
S== PRODUCTIVOS
Por cada peso que SE ESPERA QUE CREZCA ® En totalI 34
aumenta la demanda la demanda de subsectores
DE INCREMENTO delsectoredificador, cemento para la encadenados
serd el aporte al PIB se generan 2,21 construccion de participanen
en los dos afios del e en el total de la vivienda entre elconsumo del

SECTORES ENCADENADOS CON MAYOR INCIDENCIA EN LA RECUPERACION:

Actividades especializadas para la Fabricacion de Fabricacion Fabricacion de Fabricacion
construccion de edificios y obras de otros productos  de productos productos hechos  de aparatos
ingenierfa civil (cimentacion, mamposteria, minerales metaltirgicos de metal, excepto y equipo
construccion de techos, instalacion y desmonte no metdlicos bdsicos maquinaria y equipo eléctrico.
50 de andamios y plataformas de trabajo). (placas, bandas, (hierro, acero). (clavos, remaches, =
losas, ladrillos, tachuelas, alfileres, i
40 articulos de grapas, arandelas y %
30 Otros asfalto, entre productos similares sin S
sectores. otros). rosca). ®
=
10 5,38% 5,93% 4,39% =
pn}
0 z
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A comienzos del afio esta industria
fue valorada en América Latina

en 150.000 millones de ddlares.
Colombia es uno de los HUB de
innovacion de la region y hoy,
estos negocios de tecnologia
financiera generan mds de

7.000 empleos en el pais.

!
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ste afio nos ha obligado a refor- h
mular la forma en que trabajamos, h
consumimos e interactuamos
debido a la incertidumbre de la
situacién actual, ejerciendo pre-
sién para cualquier consumidor o
empresa. Pero aun cuando 2020 ha
sido un desafio, es posible identi-
ficar c6mo podemos adaptarnos a
esta nueva realidad’ gracias a las
soluciones disruptivas lideradas
por la industria FinTech, que trae
consigo modelos de digitalizacién
de punta a punta con beneficios
para los empresarios y cualquier
tipo de persona.

Los negocios de tecnologia
financiera, cominmente conocidos
como FinTech, han escalado con
gran rapidez en el mundo. Al crear
nuevos modelos y mejorar los pro-
ductos tradicionales, esta industria
estd cambiando la forma como
se percibe este tipo de servicios,
proponiendo opciones innovadoras,
faciles, rdpidas y seguras a partir
del uso y apropiacién de la tecno-
logia como agente habilitador. Esto
demuestra que el origen de dis-
rupciones del ecosistema FinTech
se basa en el usuario, en atender

audiencias no tradicionales, poner Erick Rincon
en marcha mecanismos para Cdrdenas
mejorar la experiencia y generar Presidente de
distintas alternativas de financia- Colombia Fintech y
i e g la Alianza Fintech
cién utilizando a la tecnologia como i
Iberoameérica

un medio.




En el caso de los

empresarios, los beneficios

propios de las soluciones
FinTech se traducen en una
mejor cobertura y experiencia de
usuario, menores costos y una mayor

agilidad, lo que crea un alivio importante

para cualquier empresa al poder continuar con su
negocio de manera digital. Por otra parte, para una
persona que esté sufriendo las consecuencias de la
coyuntura, gracias al financiamiento alternativo Fin-
Tech es posible acceder a soluciones complementarias
a las de la industria financiera tradicional.

De esta manera, la industria FinTech se con-
vierte en la punta de lanza para esta ‘nueva realidad’:
una oportunidad de oro para que podamos hablar de
servicios completamente electréni-
cos, lo que crea una mayor cober-
tura en su prestacién y fomenta la
inclusién financiera a través de la
tecnologia, lo cual permite migrar
hacia el concepto de ‘Inclusién
Financiera Digital’. Ello ha impul-
sado su desarrollo en América
Latina, al punto de que a comien-
zos de 2020 solo en la regién el sec-
tor recibi6 una valoracién de mas
de 150.000 millones de délares. Sus
mayores exponentes son México,
Brasil y Colombia.

México lidera el camino gracias a su Ley Integral

de FinTech de 2018. Esta incluye la mayoria de las
verticales del sector, como crowdfunding, billetera
virtual, transacciones realizadas con criptomonedas y
open banking, entre otras, lo cual se traduce en una
apropiacién plena de la industria. Por su parte, Brasil
ha adoptado varios segmentos debido a que legisla,
individualmente, sectores como el crowdfunding y los
préstamos entre pares. Actualmente, una comisién
especial del Congreso trabaja en una estrategia legisla-
tiva mds amplia.

Esta industria

crecio 26 por

ciento en un aiio,

al consolidar 200
FinTech en el pais y
categorizarse como
un sistema ‘maduro.

por ciento crecid
esta industria en
Colombia un afio,
segun la mas
reciente edicion
del Fintech Radar,
de Finnovista.

Colombia es el tercer hub de
innovacién financiera en América
Latina. Segin la mds reciente edi-
cion del Fintech Radar, de Finno-
vista, esta industria crecié 26 por
ciento en un afio, al consolidar 200
FinTech en el pais y categorizarse
como un sistema ‘maduro’ pues gran
parte de esas empresas se encuentra
en una fase de crecimiento, expan-
sién o listas para escalar. Adicional-
mente, esta industria genera més de
7.000 empleos en la Nacién, con un
promedio de 34 empleados por star-
tup, de acuerdo con el informe.

Este aumento es impulsado
principalmente por un fuerte
crecimiento en los segmentos
de transacciones digitales y en la
accesibilidad a créditos e inversién
a través de fuentes alternativas. El
segmento de créditos es lider en
la oferta de servicios FinTech, con
48 startups, lo que abarca casi el
25 por ciento del sector, seguido
por el de pagos y remesas, con 43
emprendimientos, que representa
el 22 por ciento del mercado.

Estas cifras dejan ver una
oportunidad para aquellas startups
FinTech que pueden disefiar solu-
ciones financieras especializadas para
microempresas y pymes, subbanca-
rizados o sin acceso a servicios finan-
cieros tradicionales, sobre todo si
se tiene en cuenta que las mipymes
representan mas del 90 por ciento de
negocios que opera en Colombia y
que mas de la mitad no tienen acceso
a créditos o financiacién a través de
medios tradicionales.

El segmento de gestién de
finanzas empresariales (eFactoring)




e )

también ha evolucionado. Registra
un crecimiento del 80 por ciento

al pasar de 15 a 25 startups. El de
puntaje, identidad y fraude es otro
de los que ha repuntado, con un
crecimiento del 40 por ciento al con-
solidar 14 startups, cuatro mds que
las que tenfa en el afio anterior.

La rdpida expansion del sector ha
significado que los reguladores estén
bajo una presién cada vez mayor

de promulgar leyes que aborden la
actividad FinTech y generen con-
fianza a consumidores e inversores.
Colombia tiene el desafio de trazar
rutas interdisciplinares para que, con
actores de los distintos eslabones de
la cadena de valor Fintech y el poder
legislativo, sea posible consolidar
este ecosistema como un motor de
desarrollo nacional.

Desde Colombia Fintech se
trabaja de la mano de diferentes
actores gubernamentales y priva-
dos con el objetivo de fortalecer el
sector financiero, defender el ahorro
del piblico y poner la tecnologia al
servicio de los ciudadanos y el tejido
empresarial, mediante el desarrollo
de varias lineas de trabajo.

En alianza con las FinTech,
por ejemplo, se han identificado
soluciones de crédito digital que
permiten acceder a lineas de crédito
a personas que no tienen acceso a
servicios financieros tradicionales.
Asi mismo, FinTechs, comercios y
bancos se estdn integrando a través
de aplicaciones que permiten cons-
truir las soluciones de pagos en linea
y transferencias, fundamentales para

EI Seg mento de permiten crear cajeros ‘contactless’
Créditos es Il'der y la posibilidad de abrir cuentas y
en Ia Oferta de desde un celular o una tableta.
servicios FinTech,
con 48 startu PS. nuevas alternativas. |[QORGENORE!

mantener el distanciamiento obligatorio. Sumado a lo

anterior se implement6 una linea de trabajo para el cre-
cimiento del comercio electrénico a
través de las billeteras digitales, que

procesar tarjetas de crédito y débito

Ademis de las metas traza-
das, se ha instado por desarrollar

unding —como herramienta de
financiacion colaborativa a través de
surge como alternativa para impul-
sar no solo mipymes, Sino causas sociales y movimientos
ciudadanos. También se busca impulsar la colocacién de
recursos para compra de cartera de mipymes, usando a
las FinTech de factoring como mecanismo de conoci-
miento y verificacién de cumplimiento de requisitos de las
empresas.
Definitivamente, en el territorio colombiano es
posible identificar cémo se ha desarrollado un di-
logo interdisciplinar que tiene como filosofia principal
ofrecer soluciones para enfrentar esta ‘nueva realidad’.
Desde la industria FinTech entendemos que si quere-
mMos una mayor inclusién financiera es necesario pensar
en nuevas férmulas para atenderla, y es por ello que
instamos a la creatividad y la innovacién, ambas crucia-
les en estos momentos.

O empleados por
starup genera la
industria Fintech

en el pais.




Con 11 millones de clientes, la
plataforma DaviPlata de Davivienda
se ha consolidado como la principal
herramienta digital en Colombia.

ADIGS AL
FECTIVD.,

“Tuvimos que
ofrecer alternativas de pago
distintas porque la gente, por el
virus, ya no quiere manejar el dinero en
efectivo. Empezamos a ver que muchos las
estaban utilizando para el comercio porque S
es muy fdcil recibir el dinero: con un nimero
de celular y un codigo QR entra el pago rdpido T
y se dispone de los recursos muy fdcil”, cuenta DaviPlata
[FTIPIYEIERTI, duefio del restaurante Rustica, ’ _ es comoda, super

en Bogota. Al momento de graduarse de la fdcil de manejar. Es muy

universidad, hace dos afios, Camilo inicid ; dindmica, no tiene tanto
con un modelo de negocio de comida ! complique, y con ella se ahorran

para eventos y conciertos, hasta que filas, tiempo y, sobre todo, se
finalmente consolidé su proyecto cuida la salud en este momento tan
en un restaurante fijo. complicado que tenemos en el mundo”,
afirma Sandra Sanchez, beneficiaria
\ del subsidio Bogota Solidaria, madre
‘\ de dos nifios y una de las tantas
\ personas afectadas por la

N crisis del covid-19, que la

1
1
1
1
\

dejo sin empleo.

—_—— -
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FOTOS: CORTESIA DAVIVIENDA

: EN CIFRAS

plataforma de Davivienda,

DaviPlata, fue pionera en América ﬂ'n
Latina en adoptar el mundo virtual @ _— E E
y en fomentar asi la reduccién del —) % R
- efectivo, la inclusién y el impulso al ] | Ban E '
" comercio presencial y electrénico. -
En este campo ya suma 11 millones 1 mi HII
. . illones 1 millon -
de Chentﬁ(sien tOdolel P".us’_coilﬁo que de clientes de tarjetas virtuales i crglr[eefcios
se consolida como la principal herra-
mienta digital del pafs. _ puedten
D tel demia h - incrementar sus
. ourante fa pandemia ha Ty C(8)d ventas a través
facilitado el manejo del dinero y | — del codigo QR
permitido que aquellos colombianos aer e
que no tenian una tarjeta de cré- I | I €(s)d 16 millones de
dito puedan acceder a las compras : . clientes entre
de comercio electrénico, ya que la 90 """m.les de 9 millones Davivienda y
Tarjeta Virtual se puede activar {ransacciones de pagos de DaviPlata.
J p y mensuales subsidios

recargar en solo cinco minutos.

Ademis, a través del uso de
c6digos QR, los comercios estan
fortaleciendo sus ventas con los 16
millones de clientes de Davivienda
y DaviPlata, recibiendo el dinero de
sus ventas directamente de forma
segura, facil y rdpida.

“Me ha funcionado
muy bien. Es bastante fdcil
de manejar y no solo es para

jovenes. Puedo hacer el pago de los
servicios de agua, gas, etcétera. A mi me

ha ayudado muchisimo. La empecé a utilizar
porque vendia paquetes y cositas y me pagaban
por DaviPlata”, sefiala , madre
cabeza de hogar, quien labora en el drea de
servicios generales de una empresa. Cuenta

que antes debia usar su hora de almuerzo
para hacer largas filas y pagar los servicios
pliblicos. Ahora, a través de DaviPlata, puede
aprovechar mejor el tiempo y acceder a
sus trdmites financieros como pagar
sus obligaciones, transferiry
recibir plata, sin usar
efectivo.

UNIDOS ES MEJOR n



/s
Margarita Rojas S.

Directora de informacion
internacional de Caracol Television

VOCES

CAMPAMENTO ESPERANZ

Parecian condenados a un entierro en vida, como tantos en su oficio. Sin embargo,

33 mineros de Chile protagonizaron una hazafia de supervivencia que emocion al

planeta. Pensaron que aquella epopeya humana cambiaria sus vidas de carencias,
pero diez afos después, la pobreza ha resultado ser un destino inapelable.

e cuando en cuando, un ta-

pete de flores de color rosa

intenso cubre el desierto

de Atacama convirtiendo

sus paisajes, de belleza

abrumadora, en una es-
cena surrealista. En Chile llaman de-
sierto florido aquel escaso fenémeno
natural. Y estaba florido mas que
nunca aquella primavera austral de
2010, cuando cruzamos sus entrafias
en busca de la mina San José.

iFuerza mineros!, decfa el
letrero a la entrada al Campamento
Esperanza. Bajo ese nombre de buen
augurio que a comienzos de agosto
solo reunfa a unas cuantas familias
pobres y angustiadas que se fueron
a vivir en carpas y a esperar en vela
el rescate de sus seres queridos, el
asentamiento se habia convertido en
un hervidero de ingenieros y ope-
rarios, ministros, funcionarios, una
Babel de medios de comunicacién
de todo el mundo.

Pasamos dias de calor intenso y
noches de frio que calaba los huesos.
Tan pronto se ocultaba el sol, la
temperatura se descolgaba en aquel

enorme descampado. Tomando té
alrededor de las fogatas nos fueron
abriendo sus vidas y revelando sus
dramas. Hasta que el amanecer

del 13 de octubre, en una proeza
humana y técnica, la cdpsula Fénix
lleg6 a 623 metros de profundidad y
empez6 a extraer, uno por uno, a los
ya célebres 33.

Tal como los aturdi6 la luz en la
superficie, los abrumé la fama subita.
No querian dar entrevistas, pensando
que cobrarfan millones por las exclu-
sivas. Sofiaron que se harfan ricos
con los derechos de su historia, que
terminaron cediendo a intermedia-
rios con un mal contrato que los dejé
sin nada. El gobierno los pensioné
con algo mas de un salario minimo.
Poco, si hay que vivir de eso. Les ha
costado conseguir trabajo y algunos
ya estdn demasiado enfermos o can-
sados para hacerlo.

Engafados y desengafiados,
ya no aspiran a un cambio radical
en su fortuna. Como méximo, a la
indemnizacién de una demanda
que entablaron contra el Estado
chileno por falta de controles a la

mina donde ocurri6 el accidente. La
justicia les dio la razén en 2018 pero
el Estado apeld, apostando tal vez a
que los desventurados mineros sigan
envejeciendo. Ya cansados de espe-
rar, buscan por lo menos un destino
mejor para sus descendientes.

Les quedan los buenos recuer-
dos, los traumas y las pesadillas, la
amistad que construyeron y que
algunos atin conservan, y cierto grado
de celebridad que no les sirve para
mucho. También, la gratitud por los
viajes de los primeros dias y sobre
todo por la oportunidad de la vida.

A otros les queda todavia el
buen humor que les ayudé a resistir
lo peor. Apostados en la entrada
de su casa, un grupo de periodistas
presenciamos la llegada de Claudio
Acufia a su hogar después de 69 dias
de odisea bajo tierra y una noche
més bajo supervisién médica. Entre
un enredo de frases y de cables de
micréfono, se oy6 a alguien pregun-
tar: Claudio, Jqué te gustarfa comer?
No respondié machas, locos o nava-
jas, ni mote, ni empanadas. El dijo,
sincero y simple: a mi mujer. (s ]
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SA LA MA

La pandemia acelerd la inclusion
financiera. A través de innovadoras
plataformas digitales, hoy es posible
desde pagar la ndmina hasta resolver
necesidades financieras cotidianas

por medio de cualquier celular,
sin gastar datos ni minutos.

-

azmid Mosquera, fun-
cionaria de la Unién
Nacional de Trabajadores
en Chigorodé
(Unaltrapec), es testigo
de c6mo los tiempos han
cambiado para su empresa gracias
a la tecnologia. Hoy, los afiliados ya
no reciben su sueldo en efectivo,
con todos los problemas de biose-
guridad que ello implica. Ahora, en
plena pandemia, el salario les llega
automdaticamente a su cuenta de
ahorros gracias a ‘Bancolombia a la
mano’, una plataforma que acom-
paifia a los clientes en los primeros
pasos de sus habitos financieros con
una aplicacién ciento por ciento di-
gital y a cero costos.

Es posible usarla desde
cualquier celular sin plan de datos,
y ayuda a resolver necesidades
econdémicas cotidianas como retiros,
transferencias, recepcién de subsi-
dios, pagos de facturas, recargas de
celular y recibimiento de remesas
familiares y giros nacionales.

“Esta herramienta tecnoldgica
ha sido una aliada para pequerios y
medianos empresarios y campesinos
en tiempos de aislamiento preven-
tivo, ya que ha facilitado hasta el
proceso de pago de ndmina a los

La plataforma

de inclusion
financiera del Grupo
Bancolombia tiene
mas de 3 millones
de clientes.

empleados que tradicionalmente se realizaba por medio
de efectivo”, explica Mosquera.

Esa innovacién ha crecido con éxito en los tiltimos
afios y las cifras lo demuestran. La plataforma de inclu-
sién financiera del Grupo Bancolombia ya cumplié la
meta que se habia propuesto para el afio 2020: mas de
3 millones de clientes. Mientras que en abril de 2019
registr6 6,6 millones de transacciones, en abril de este
afio el nimero llegé a 34,5 millones, lo que significa un
crecimiento del 422 por ciento.

A lo anterior se suman los 3 millones de usuarios de
Nequi, otra de las plataformas de la entidad, que acceden
a servicios digitales sin costo.

Segtin la entidad, actualmente
més de 6.200 empresas utilizan ‘Ban-
colombia a la mano’ para realizar sus
pagos de némina. “En los teléfonos
de baja gama que muchos tienen
por acd, el servicio funciona perfec-
tamente porque se utiliza desde el
menti de la ‘Sim Card’, sin consumir
datos ni minutos”, sefiala la trabaja-
dora de Unaltrapec.

Por medio de esta, mas de
880.000 personas accedieron a los subsidios del Gobierno
nacional, de la Alcaldia de Bogotd y de distintas cajas de
compensacion. Solo en el primer ciclo de entregas del
Ingreso Solidario, 140.000 personas habian abierto por
primera vez una cuenta de ahorros.

Otro dato para resaltar es que de los 3.300.000
clientes de la plataforma, aproximadamente 700.000 —
como Yazmid Mosquera— estrenan por primera vez un
producto financiero. @

FOTO: CORTESIABANCOLOMBIA
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Los bancos ya
iniciaron la tarea

de digitalizarse

y este es un gran
paso que tienen que
terminar de dar.




BANGO DIGIT

Sin filas, ni tramites. Cada vez mas la banca le
apuesta a la digitalizacion de los servicios financieros
a través de una nutrida oferta de productos que
permiten hacer desde compras con codigos

QR hasta solicitudes de créditos sin necesidad
de ir a una oficina. Toda una revolucion.

n 2018, 2.500 millones de personas en el

mundo todavia no utilizaban servicios finan-

cieros formales. Este indicador del Banco

Mundial evidencia las falencias que atn

existen para consolidar esa inclusién finan-

ciera tan necesaria si se quiere promover
el desarrollo y la competitividad. “Cuando la
economia se ejerce bien, se convierte en una
aliada de la gente”, dijeron los premios
Nobel de Economia Abhijit V Banerjee
y Esther Duflo en su libro Buena eco-
nomia para tiempos dificiles.

Y los bancos lo han entendido
asi. Por eso se preocuparon por
desarrollar estrategias para cons-
truir confianza y una relacién
mucho més empdtica con los
consumidores. La tecnologia y la
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FinTech, los neobancos y los bancos
digitales son jugadores esenciales en
este nuevo escenario al brindar facili-
dades de acceso a productos digitales
a bajo costo.

En Colombia, un ejemplo de
esa innovacién en el sector financiero
es el Banco Finandina. Esta entidad,
con mds de 44 afios de experiencia
en la financiacién de vehiculos, ha
implementado en los tltimos ocho
afios una estrategia digital dirigida a
mejorar la experiencia del cliente. Su
oferta incluye productos rentables,
que se obtienen en minutos, desde
cualquier dispositivo. Hoy es el pri-
mer banco ciento por ciento digital

del pais.
UNA NUEVA ERA

El aislamiento por cuenta de la
pandemia ha permitido aumentar
la bancarizacién en el pais, gra-
cias a la oferta de la banca digital.
“Cerca de 1,5 millones de personas
se han bancarizado”, segtin la Aso-
bancaria y aproximadamente, “1,4
millones de nuevos clientes ingre-
sarian por medio de la creacion
de cuentas de ahorro y depdsitos
electronicos”, de acuerdo ¢6n la
Banca de Oportunidades.

Bancos como Finandina
han puesto a disposicipn del
publico productos de fcon-
sumo digitales, para qye las
personas puedan manejar su
dinero, solicitar préstamo
y hacer compras, nacionale
e internacionales,
desde la comodidad
de su casa y a través
de sus dispositivos
electrénicos.

Justamente
Finandina acaba de
lanzar una cuenta
de ahorros digital,
de la que se pue-
den hacer retiros
con tarjeta débito
en mas de 14.000
cajeros electréni-
cos de todos los -
bancos del pais y

b

sin cuota de manejo. Los titulares
también acceden a una tarjeta débito
y a una de crédito digitales, que se
abren en cuestién de minutos y pue-
den comenzar a realizar transaccio-
nes por internet desde el momento
de la aprobacién.

Otro producto es la nueva
aplicacion a través de la cual se
pueden hacer pagos o compras con
Codigo QR, desde la tarjeta débito,
en los mas de 140.000 datifonos de
Credibanco. “Queremos facilitarle la
vida al consumidor financiero. Por
eso renovamos el portal y realizamos
una inversion por mds de 10 millones
de dolares en inteligencia, algorit-
mos, tecnologia y fases de usuario.
Abrimos mds de 10.000 cuentas de
ahorro y otorgamos 300.000 millo-
nes de pesos en créditos a través de
procesos de autogestio’n y ciento por
ciento digitales”, advierte el gerente
general, Orlando Forero Gémez.

La estrategia digital del
Banco Finandina ha sido desta-
cada internacionalmente.

Forero Gémez fue reconocido

como uno de los 25 banqueros més
innovadores y transformadores de
América Latina y el Caribe por

Fintech AméricasiRRPIICIGRERE

dina ocup6 el tercer puesto
en el concurso de Innova-
ci6n Financiera de América
Latina, organizado por la
Federacién Latinoameri-
cana de Bancos (Felaban).
“Con esta nueva era
digital de la banca en
Colombia, espera-
mos que exista una
conexién mayor
entre el consumi-
dor y las entida-
des financieras
basada en la
confianza, la
simplicidad y
en una expe-
riencia de usua-
rio que mejore y
facilite su vida”,
concluye Forero

ﬁ Gomez.

FOTOS: CORTESIAFINANDINA



MODELO

EXITO

La fuerte apuesta
digital acelerd

el crecimiento

del Banco
Credifinanciera.

En medio de la
pandemia, la entidad
logré consolidar

S

de crédito de 1,45 billones de pesos,
asi como un patrimonio de 160.000
millones de pesos. ;Cémo ha logrado
la entidad estos resultados? La fuerte
apuesta digital aceler el crecimiento
del Banco y atin en medio de la
pandemia, la entidad consolidé su
modelo de negocio, basado en tres
pilares estratégicos: relacionamiento
cercano con el cliente, innovacién y
tecnologia y cartera de crédito foca-

Su negocio. lizada en segmentos de bajo riesgo
como los pensionados y empleados
ROE os nimeros positivos del del sector prblico.
Banco Credifinaciera dan Asi se ha convertido en un
31,93% cuenta del éxito de su estra-  “banco joven hecho por gente con
tegia: al cierre de junio pa- experiencia”, como lo sefiala su presi-
. 18,25% sado, registré utilidades por  dente, Carlos Ivdn Vargas Perdomo,
13,36% 21.840 millones de pesos quien asegura que ademads de su
: y tan solo en el primer semestre desempetio y solidez financiera, la
2018 2019 Junio 2020 2 . . . . s .2
alcanz6 un crecimiento del 151 por alta satisfaccién y recomendacién de
CARTERA ciento en este rubro, frente a los pri- los clientes, el uso de la tecnologfa,

1.100.486
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meros seis meses de 2019.

Por su parte, el saldo de cartera
de crédito creci6 el 30 por ciento y el
portafolio de CDT el 36 por ciento.
En cuanto a los activos, alcanzaron
los 1,44 billones de pesos con un
incremento del 54 por ciento frente
a junio de 2019. De igual forma, el
retorno sobre el patrimonio (ROE)
se ubicé en el 31,93 por ciento y la
cartera vencida sélo fue del 2,64 por
ciento, ubicdndose por debajo del

sistema financiero. Al finalizar el afio
esperan cerrar con 140.000
clientes, una cartera

un proceso de aprobacién de crédito
seguro, répido y sencillo son sus forta-
lezas. “Hemos desarrollado un modelo
de negocio innovador, con enfoque
digital apalancado en un ecosistema
de pagos y recaudos que nos permite
operar como un banco sin cajas ni
sucursales”, agrega Vargas.

Apoyado en la tecnologia, el
banco desarrolla todo el proceso de
crédito de libranza digital, lo que le
permite mayor velocidad y cober-
tura. Segun el directivo, este modelo
genera alto impacto en las metas de
profundizacion e inclusién financiera
que requiere el pais. “Nuestro modelo
estd alineaclo con el propdsito de
llegar a un segmento desatendido por
la banca tradicional, por eso es una
integesante oferta para el mercado
W colombiano”, concluye ©
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PARA
AVANZAR

Innovadoras compafiias fintech salen al rescate
del comercio, uno de los sectores mas golpeados
con el coronavirus y que ha registrado pérdidas
millonarias como consecuencia de la pandemia.

omo una alternativa fundamental para apoyar

los procesos de reactivacién de los comercios, Kenneth

se presentan en Colombia las innovadoras Mendiwelson,

fintech o financial technology, compaiias fundadorde

financieras que aplican nuevas tecnologias a la flntech
Referencia.

actividades bancarias y de inversion.

Asi llegé a los comerciantes colombianos,
por ejemplo, la fintech Referencia, que origina
créditos digitales a personas naturales. Ante la
coyuntura actual, la compatiia estd ofreciendo
distintas alternativas para apoyar el crecimiento
y dinamizar la actividad econémica.

De acuerdo con Kenneth Mendiwel- #
son, su fundador, el comercio colombiano
siempre ha demandado diversas opciones
para financiarse y ahora mismo tiene
una necesidad clara de probar
nuevos modelos a raiz de los
procesos de digitalizacién
y transformacién que se
viven en el sector.

Referencia —que
en sus 8 afios de -
historia ya otorgé
créditos a clientes
del comercio
por aproxima-
damente 2,5
billones de
pesos— ha

seguido,

P

segun el directivo, un proceso
ordenado de disefio y lanzamiento de
productos de financiacién especiali-
zados, que se integran a la realidad
local y se ejecutan con aliados en el
sector. Entre ellos se destacan Li$to
Pago-a-Plazos, Li$to Educativo,
Linea de Crédito Emerge y Fenal-
cheque, entre otros.

El primero fue disefiado para
brindarles planes de pago y créditos
a compradores en los puntos de
venta del comercio. Utiliza una pla-
taforma ciento por ciento digital y de
aprobaci6n inmediata, que permite
ventas remotas y presenciales de
alta conveniencia para vendedores y
compradores. Con Listo Educativo,
los estudiantes o sus acudientes pue-
den solicitar un crédito para finan-
ciar el semestre sin moverse de su
casa o tener que ir a la universidad.
Por su parte, la Linea de Crédito
Emerge consiste en poner a disposi-
cién de independientes y pequefios
comerciantes recursos para capital
de trabajo con el respaldo del Fondo
Nacional de Garantfas. Por tltimo,
Fenalcheque permite a los comer-
cios recibir pagos con cheques al dia
y posfechados, sin asumir el riesgo
crediticio.

La firma Referencia trabaja
con el sector financiero colombiano
estructurando mecanismos sofistica-
dos que soportan los productos de
crédito en los que incursiona. “El pais
necesita soluciones de crédito para
lograr desarrollo y crecimiento, y con
la banca hemos estructurado alter-

nativas que permitan acceder a
nichos con comportamientos
especiales —concluye Men-
diwelson—. Para eso somos
',‘} Referencia”.
Hoy, 855 comercios
.-'I: ofrecen los productos
de financiacién de
Referencia, lo cual
representa mds de
 4.000 puntos de
. ventaymids de
5.000 vendedores
habilitados para
entregarlos.



BancaFalabella
eselprimer
emisor de tarjetas
de crédito para
MasterCarden
Colombia.

“ASPIRAMOS A LIDERAR LA
DIGITALIZACION FINANCIERA. YA
VENIAMOS TRABAJANDO EN ELLO Y
LA PANDEMIA ACELERO EL PROCESO”.
César Serrato, gerente division Producto
y Marketing del Banco Falabella.

LA ESTRATEGIA
ES DIGITAL

Con nuevas tarjetas de crédito ciento por ciento
virtuales, los grandes bancos le apuestan a mejorar
el servicio, apoyar la autogestion de los clientes

y fortalecer la bioseguridad de los usuarios.

1 covid-19 empujé al sector bancario a acelerar

su capacidad virtual. Un ejemplo de ello es

el Banco Falabella, una de las entidades que

lidera ese cambio que considera prioritario y

fundamental para alcanzar resultados estraté-

gicos. Asi lo explica César Serrato, gerente de
Divisién Producto y Marketing, quien sefiala que “en
Banco Falabella aspiramos a liderar la digitalizacion
financiera” y destaca que desde hace varios afos la em-
presa ha estado desarrollando procesos digitales que, con
la pandemia, se han acelerado.

La meta principal es convertirse en un banco
digital con presencia fisica y en este sentido estin orien-
tados los dltimos desarrollos. Uno de ellos es la tarjeta
de crédito CMR, que ahora es ciento por ciento digital.
Los clientes ya no tendrdn que esperar tres o cinco dias
para la expedicién del pldstico, sino que desde su casa 'y

80

a través de los canales digitales (web
y aplicacién) del banco podrén soli-
citarlo y utilizarlo inmediatamente,
para tramites y compras online, sin
necesidad del pléstico.

Ello contribuye a apoyar la
autogestién de los clientes, que
ademads son atendidos por otros
canales como Whatsapp. Estos
nuevos mecanismos de atencién,
segin el directivo, se han conver-
tido en una herramienta eficiente
para solicitudes de extractos y cer-
tificados, entre otros documentos.

Las ventajas de la tarjeta de
crédito CMR del Banco Falabella
ciento por ciento digital son varias.
Una de las mejor recibidas son
los descuentos permanentes en
establecimientos de retail como
Homecenter, Makro, Falabella y,
recientemente, Justo y Bueno, y en
plataformas virtuales como Linio.
Otro beneficio es el programa de
CMR Puntos, que este afio cuenta
ya con més de 600.000 canjes y que
ahora, en la virtualidad, les permite
a los clientes canjearlos en linea.

Actualmente, el banco cuenta
con 1,7 millones de clientes de
tarjeta de crédito y registra alre-
dedor de 100.000 solicitudes del
plastico en su pagina web, lo que
lo convierte en el primer emisor de
tarjetas de crédito de MasterCard en
Colombia. ©
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Negocios afectados por el cese
generalizado de la actividad comercial
en el pais, debido a la emergencia
sanitaria, reciben el apoyo de la banca
para resurgir con ideas innovadoras.

N PAIS DE

REINVENTISTAS'

l accidente de transito que
sufrié Martin Londofio en
2007 le caus6 una lesién
medular. Desde entonces,
su movilidad es reducida.
Hace dos afios, esa nueva
realidad a la que ha tenido que
adaptarse lo motivé a desarrollar un
vehiculo que le permitiera moverse
facilmente por la ciudad. Lo bautizé
‘Matt’y, basicamente, es un dispo-
sitivo eléctrico que se adjunta a la
silla de ruedas y permite recuperar la
autonomfa para desplazarse y hacer
mandados, vueltas y domicilios.

“Un gran porcentaje de las
personas con movilidad reducida
en Colombia estdn desempleadas.

A eso hay que sumarle
que los gastos (salud,
implementos) se
incrementan y

las ciudades no
estdn prepara-

das arquitectonicamente para que puedan desplazarse
sin inconvenientes, por eso ha sido tan importante y
ha tenido tan buena acogida este dispositivo”, explica
Mariano Garcia, cofundador de Matt. De hecho,
recientemente debido a la pandemia, y en busca de
nuevas oportunidades, nacié Matt Mandados, una apli-
cacién de domicilios que busca promover la inclusién
laboral de las personas en condicién de discapacidad.
Matt es uno de los 300 negocios beneficiados por
Reinventistas, una iniciativa de Bancolombia dirigida
a aquellos clientes afectados por el cese de la actividad
comercial en el pais debido a la pandemia, quienes se
reinventaron con ideas distintas e innovadoras y ade-
mds, comparten las ganas de superar el mal momento.
Con este programa, Bancolombia cedi6 sus espa-
cios comerciales a los emprendimientos y los apoya en
la construccién de mensajes publicitarios que se distri-
buyen en las redes de Bancolombia y distintos medios
de comunicacién, permitiéndoles a los emprendedores
dar a conocer sus productos y mostrarle al pais cémo
se reinventaron en medio de la crisis. En tan solo dos
meses, la pagina web de Reinventistas superé el millén
de visitas y el programa tiene proyectado extenderse a
Guatemala, El Salvador y Panama.

CINE EN CASA

Otro de los beneficiados es Cinema Paraiso. Un
proyecto que naci6 hace 20 afios con la intencién de
proyectar en Bogotd el mejor cine independiente.
Antes de la pandemia recibia entre 8.000 y 10.000
espectadores al mes, pero el brote y la cuarentena lo
obligaron a cerrar sus puertas y a crear una plataforma
de streaming “on demand’ que le permite mantener
contacto con sus clientes. Actualmente hay 100 pelicu-
las disponibles y cada semana se actualiza la oferta con
contenido nuevo.

Federico Mejia, fundador de Babilla Cine, ase-
gura que lo interesante es que la oferta se ha podido
ampliar a otras ciudades del pais. “La idea es que sea
una nueva linea de negocio. Esperamos que esta alter-
nativa se vuelva cada vez mds relevante con el paso de
los meses”, concluye.

Es el mismo objetivo de todos aquellos capaces
de reinventarse en medio de la crisis. ©@
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Manuel Villa Mejia
Abogado y docente

VOCES

ASESORES DE GONFIANZA

Los bancos deben verse y sentirse como un facilitador.
Apalancan el crecimiento y llevan oportunidades a los
territorios. Detras de una debida inclusion financiera existen
beneficios sociales como la productividad y la formalizacion.

as entidades financieras

han sido sefialadas por

algunos como males ne-

cesarios, y sus criticas se

han venido extendiendo

entre marcha y marcha,
entre trino y trino. Los bancos hoy
padecen de la desconfianza de la
gente, en especial de los jévenes,
dentro de un ambiente en el que las
emociones caldeadas pesan més que
las razones estructuradas.

El indice de inclusién finan-
ciera en Colombia estd en 82,5 por
ciento, pero si vemos la cifra para la
poblacién entre los 18 y los 29 afios,
los ntimeros caen a 69,1 por ciento.
Ahora, més del 70 por ciento de
los jévenes estd dispuesto a aceptar
servicios financieros de entidades no
bancarias, lo que demuestra que la
desconfianza no estd en el servicio
financiero, como sf en las entidades.

Hoy los jovenes, definitiva-
mente, creen mds en el evangelio
digital que en el modelo empresarial.
Los bancos estdn entonces en deuda
y a punto para entender que las
nuevas tecnologias no solo aumentan

la velocidad de los cambios a los que
se enfrentan, sino que representan
oportunidades (el big data, el block-
chain, la inteligencia artificial) para
asumir las nuevas dindmicas sociales.

Seguramente la competencia
para el sector financiero aumente y la
hipersensibilidad de los consumidores
crezca. Seguramente el futuro cer-
cano esté en la banca digital, donde
los ciudadanos encontremos nuevos
servicios financieros, experiencias sin
fricciones y flexibilidad en el trato a
los clientes. Que los bancos, a través
de la tecnologia y mediante la multi-
plicidad de canales, puedan ser vistos
como esos asesores de confianza para
el manejo de nuestros recursos, y
yano solo como esa voz detrds del
teléfono que llama preguntando por
qué nos atrasamos en una cuota. Que
vuelvan a poner el énfasis sobre lo
fundamental: las personas.

Los bancos deben ser ese
ingrediente necesario, pero oculto
e imperceptible, dentro de las
relaciones entre las personas, un
market place o un mercado en el
que confluyen y coinciden miltiples

intereses. Los bancos deben verse y
sentirse como un medio y no como
un fin, como un facilitador y no como
contraparte: la gente no compra una
cuenta de ahorros, quiere que le
guarden su dinero; compran produc-
tos y necesitan medios de pago.

Los bancos son aliados del
desarrollo, tienen responsabilidad
social y fiscal (como grandes recau-
dadores), son indispensables para
ecosistemas como los de vivienda y
subsidios, apalancan el crecimiento,
contribuyen en la lucha contra el
lavado de activos y llevan oportuni-
dades a los territorios. Con el perdén
de muchos, y quizds la incompren-
sién de algunos, los bancos hacen y
seguirdn siendo parte de la solucién.
Estd demostrado que detrés de una
debida inclusién financiera existen
beneficios sociales como la producti-
vidad, la formalizacién y otros tantos
que tienen incidencia directa en el
mejoramiento de la calidad de vida
y las condiciones de equidad. Pero
precisamente, y con humildad, es a
los bancos a los que les corresponde
demostrarnoslo. ©
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Movimientos del mercado de valores.




Lgs colombianos le ponemos
MW%}M a todo, es hora de ponerle
tu nombre a la botella
y disfrutar del concierto

Claro musica FEST

/;E

Compra tu
KIT EXPERIENCIA NECTAR

BOTELLA + BOLETA

y disfruta el concierto

I VVVVVVVVVVVYV VYN

Entra a
tunombreNECTAR.com
y descubre como

;‘%“} PROHIBASE EL EXPENDIO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES A MENORES DE EDAD. EL EXCESO DE ALCOHOL ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD.*Referencias con Volumen de alcohol entre el 24% y el 29%
Aplican términos y condiciones en la compra del KIT EXPERIENCIA NECTAR, compra de botella personalizada o boleteria individual. Espectaculo organizado por MANO DE OBRA S.A.S
NIT: 900267524-9. CALLE 9 # 437 - 33 INT 307, MEDELLIN, ANTIOQUIA. Tel: 4796478 PULEP UVN685.




