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Robotsinteligentes, una de las novedades del World Artificial Intelligence Conference de Shanghai.




Un estudio realizado por Tigo Uney la Universidad Eafitreveld que los nifios en Colombia pasan en promedio 3,5 horas al dia conectados ainternet.
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« Lanueva normalidad . .
« Talento digital . . . ..
« Dosenuno . ... ...
« Elpuerto digital . . . . .

FIRMAS

Maria Fernanda Quifiones
Presidenta de la Cdmara
Colombiana de Comercio

Electrénico

Reflexiona sobre el gran
desafio que enfrentard la
industria de la economia
digital en 2021: mantener
el crecimiento de las ventas
online.
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Juan Pablo Salazar
Abogado experto en derecho
cibernético y transformacion

digital
Propone que como sociedad
pensemos en el papel que
el derecho debe tenerenla
vida digital.

Carolina Angarita

Gerente general de

Discovery Networks
Colombia

Habla de la vision femenina
en la transformacion digital.

« Unaprendizaje diario . . .. ... ..
o Compradoresenlinea . ... ... ..
« Pasaportealmundo. . . .. ... ...

Karen Abudinen
Ministra de las TIC

Recorre la ruta trazada por
el Gobierno para alcanzar
un objetivo de pais: la
transformacion digital.
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ACIERTO

La creacion del primer centro

de formacion especializada en

ciberseguridad de Colombia: el
Javeriana CyberPro Center, gracias
a un convenio entre la universidad y
la empresa israeli CyberPro Global.

DESAFI0

Regular el teletrabajo en
Colombia, una modalidad que ha
tomado fuerza con la pandemia

y las nuevas tecnologias.

INLOSLBROS
GUIAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

The Digital Transformation
Playbook. El profesor de Columbia
Business School, David Rogers,
explica por qué la transformacion
digital no consiste en actualizar la
tecnologia, sino el pensamiento
estratégico. Muestra, ademas,
cémo las compafiias que
surgieron antes de la era digital
pueden reinventar su juego para
atrapar las nuevas oportunidades
del mundo digital.

‘La cuarta revolucion
industrial’. En este libro, el
fundador y presidente del
Foro Econémico Mundial,
Klaus Schwab, analiza'y
describe las caracteristicas
mas importantes de la nueva
revolucion tecnoldgica,
y las oportunidades y
dilemas que esta plantea.

12

EN SUS PALABRAS

El seguimiento a distancia

del bienestar de los empleados

e

se volvio indispensable debido a la pandemia. El ‘country
manager’ de Buk, un ‘software’ integral de gestion humana,
explica la importancia de esta tendencia en Colombia.

SEMANA: ;Qué significa digi-
talizar los recursos humanos?
CAMILO MEJiA LANCUCCI: s
algo que se hizo notorio con la pan-
demia: las compafifas ya no tienen a
los colaboradores en la oficina, pero
necesitan monitorear cémo trabajan
y c6mo se sienten. El pago de né-
mina —que se toma el 60 por ciento
del tiempo de estas dreas—, la evalua-
cién del personal, los seguimientos

y la retroalimentacién se pueden
simplificar desde la digitalizacién.
SEMANA: ;Cuiles son las prin-
cipales ventajas ademas de la
eficiencia en los procesos?
C.M.L.: Se sacan de en medio

las tareas dispendiosas para que

las empresas puedan dedicarse a

EN EL DEPORTE
ESPORTS

La popularidad de los
eSports o deportes
electrénicos es un
fenémeno global. EI Comité

Olimpico Internacional
asegurd en 2017 que
“podrian ser considerados
como una actividad
deportiva”, y ha reconocido
el entrenamiento que
llevan a cabo sus atletas.

646 millones de
personas integraran la
audiencia de eSports para
2023, segln Newzoo.

conocer a sus empleados, generar
vinculos a largo plazo y darles una
identidad a las organizaciones.
También se genera més informa-
cién que, bien procesada, permite
andlisis que mejoran esa identidad.
SEMANA: ;Qué se necesita
para comenzar el cambio?
C.M.L.: Flexibilidad. Hay que
buscar herramientas que permitan
acceder a lo que se quiere saber:
cémo estd la comunicacién entre
areas, los beneficios salariales, el
liderazgo en el interior de la com-
pafifa y hasta los niveles de estrés.
Es importante que los colabora-
dores puedan mantener el anoni-
mato y que los estudios se hagan
en momentos de tranquilidad.

N T'4IJ

El 9 por ciento de ellas
estd en América Latina.

1. billones de dodlares
serdn los ingresos del
sector este afio, 15,7 por

ciento mds que en 2019.




EN LA RED

TWITTER/INSTAGRAM/FACEBOOK

@EJOANA

El primer paso para iniciar un proceso
holistico de #TransformacionDigital es
conocer tu #DigitalMaturity. Conoce
el grado de #MadurezDigital de tu
empresa en incipy.com

@KASPERSKY

El #Maze #ransomware es una de las
familias de malware mds notorias en

los dltimos afios, afectando a empresas
grandes y pequefias, pero, ;qué sabemos

EN UN EDITORIAL
MARIANA

SUAREZ RUEDA
EDITORA GENERAL

Vivimos conectados y esto se traduce
en una inmensa oportunidad para

sobre esta amenaza? Reporte completoa empresas y emprendimientos que

han encontrado en los canales
digitales la posibilidad de sobrevivir.

@GRENKE_ES

;Conoces la diferencia entre
#TransformacidnDigital y
#Digitalizacion?

a pandemia nos obligé a llevar
una vida digital. Teletrdbd]dln()s
hacemos las compras y diligencias
en linea, muchos de nuestros hijos
todavia estudian de manera virtual
y hasta la oferta cultural se ha tras-
GUBIERNUS ”IEITA[[S ladado a las pantallas. Vivimos conectados y
RANKING esto se traduce en una inmensa oportunidad
para empresas y emprendimientos afectados
por el confinamiento que han encontrado
en los canales digitales la posibilidad de
sobrevivir. No es facil. Fui testigo del es-
fuerzo de un negocio con muchos afios de
historia que luché por no cerrar sus puertas
ni desamparar a sus empleados. En la cocina
de mi apartamento se tomaban las fotos
de los platos. Fueron muchos intentos para
lograr que la imagen hiciera justicia con lo
rico que sabfan. Dias enteros de produccién
. y jornadas ain mds largas buscando likes
que pronto se tradujeron en pedidos. La re-
apertura llené de ilusién a sus propietarios y
empleados. Sus redes sociales siguen activas.
Aunque los domicilios que se publicitaron
; " en Facebook e Instagram no reemplazaron
0;645 Japon f la experiencia de comer o tomarse un café
en ese tradicional local de la plazoleta del
0,629 Canada L Rosario, fueron la posibilidad de que mads
] N e personas lo conocieran, no lo olvidaran y ga-
U,BZI Espaﬁa » o -| rantizar asi su per.nm.nencia 1201.* mas tiempo.
A lo largo de las siguientes paginas, querido
lector, encontrard otras historias de negocios,
empresarios y emprendedores que descu-
. brieron nuevas posibilidades en el mundo
Promedio Ocde digital, se arriesgaron a pensar diferente.
{ | Porque este cambio profundo que vivimos no
0 1 2 3 » 5 6

Colombia ocupd el tercer lugar en el Digital Government
Index (2019) de la Ocde, indice que mide el nivel de
madurez de las estrategias de gobierno digital de los
paises miembros y socios de la organizacion. Aqui, las
naciones que lideran esta lista y su puntuacion.

0,742 Corea
0,736 Reino Unido
0,729 Colombia

0,692 Dinamarca

Israel

es solo de tecnologfas sino de mentalidad. ©

LAS BUENAS NOTICIAS VIVEN






CAPITULO

EL NUEVO
MUNDO

Se vive en las pantallas.

Y al igual que el
presencial, necesita
reglas claras para una
sana convivencia.

16 Generar
confianza

1 Cumplir
las reglas
2 No es cuestion
de género

2 La nueva
normalidad
2 Talento
digital

3 Dos
en uno
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Mantener el crecimiento

de las ventas online que se
alcanzo durante este afio es
ahora el gran desafio para

la industria de la economia
digital. La relacion con los
consumidores sera vital para
garantizar esta tendencia.

a ac-
tual coyuntura generé muchos cam-
bios a nivel global y las herramientas
digitales han estado en el centro de
esta transformacién. El desafio para
el comercio electrénico en estos
momentos es lograr capitalizar ese
impulso hacia lo digital, haciéndose

NHANZK

sostenible y competitivo en todos los eslabones de/su ca-
dena de valor y trascendiendo el cardcter naturalmente
reactivo que tuvo su auge.

Es relevante revisar cémo ha sido el comporta-
miento del sector durante estos meses. De acuerdo con
el més reciente estudio sectorial y las observaciones
que del mercado ha venido haciendo la Cdmara
Colombiana de Comercio Electrénico, se encon-
tr6 que hasta el final de la segunda semana de
octubre de 2020 el total de ventas realizadas a través
del medio digital habia crecido un 25 por ciento respecto
al mismo periodo de 2019, mien-
tras que el comercio en general, sin
incluir vehiculos y combustible, hasta
agosto de 2020, tuvo una contraccién
del 6 por ciento.

Sin embargo, ver la cifra acu-
mulada del afio no permite analizar
en detalle lo particular que ha sido
2020 para la economia digital. Al ini-
cio de la emergencia sanitaria ocurrié
una fuerte caida en las ventas que
se realizaban a través del comercio
electrénico. En marzo de 2020 hubo menos ventas que
en marzo de 2019. Esto se explica por la fuerte caida del
sector turismo (que hasta antes de la pandemia repre-
sentaba cerca del 20 por ciento del total de las ventas por
internet) y por la incertidumbre de los hogares, que los
llevé a migrar su consumo a bienes de primera necesi-
dad. No obstante, desde abril arrancé un extraordinario
crecimiento que fue acelerado en junio y julio por los
dias sin IVA y el Cyberlunes®. Sin embargo, en agosto
y septiembre se ha visto una caida producto de la rea-
pertura, pues es normal que algunas ventas que antes
habian migrado del canal fisico al digital ahora regresen
al comercio tradicional.

Y es precisamente en esos rapidos cambios que
han ocurrido en los consumidores y las empresas donde
hay tal vez una de las transformaciones mds importan-

Es prioritaria

la experiencia

de usuario: un
comercio donde los
consumidores se
sientan a gusto.

Maria Fernanda
Quinones
Presidenta

de la Cdmara
Colombiana
de Comercio
Electronico




tes para el sector: la caida en el valor promedio de las
compras. En enero de 2019 la compra promedio de
un colombiano a través de internet era de poco mas de
200.000 pesos y para agosto de 2020, este valor estaba
cerca de los 115.000 pesos. Esto significa que cada vez
mas los colombianos estin utilizando el comercio elec-
trénico para adquirir bienes cotidianos. Y si bien esta
era una tendencia de larga data en el pais, la pandemia
y la digitalizacién de los consumidores aceleré el fené-
meno como nunca: durante todo 2019 el ticket prome-
dio se redujo, en términos nominales, el 10 por ciento,
mientras que en los primeros ocho meses de 2020 la
reduccion fue de casi 40 por ciento.

Para la industria de la economia digital ahora el reto

es hacer sostenible el crecimiento que se ha logrado
y capitalizar la adopcién de tecnologias que han
hecho tanto empresas como consumidores.
Para lograrlo es clave trabajar en construir
confianza con los consumidores, pues
muchas personas realizaron su primera
transaccion a través de internet a raiz de
la pandemia, de tal forma que tan solo una
mala experiencia puede llevar a que dejen de
utilizar este medio transaccional.

Por otro lado, también es muy importante que las
empresas que hacen su proceso de digitalizacién entien-
dan las diferencias entre los modelos de comercializacién

\o./  tradicionales y los modelos de negocio digitales, pues en
el mundo virtual priman los costos variables (y no tanto
los fijos), y el posicionamiento a través de marketing
digital es esencial. Asi mismo es prioritaria la experiencia
de usuario, lo que implica ofrecer un comercio donde los

consumidores se sientan a gustoy en el que tengan que
hacer pocos pasos para poder finalizar su compra.
Un tercer elemento clave para las empresas
’ que se han digitalizado es el fortalecimiento de la
confianza del consumidor. Aqui es importante no
solo garantizar que, por ejemplo, la informacién
va a ser tratada de forma segura y ajustada a la
normativa, sino que estas politicas sean comunica-
das de forma efectiva.

Finalmente, otro elemento fundamental para
capitalizar las ganancias logradas en materia de digitali-
zacion son los eventos de activacién de ventas como el
HotSale®, Cyberlunes® o Blackiriday. Estas jornadas
contribuyen al uso y adopcién del comercio electrénico
por parte de los colombianos, pues las ofertas generan
incentivos para utilizar este canal transaccional. Para
la jornada del Blackfriday que se llevard a cabo el 27
de noviembre, se espera un volumen muy elevado de
compras, pues si bien tradicionalmente los colombianos

han preferido los canales fisicos para hacer las com-

pras navidefias, las circunstancias actuales van
allevar a que muchos recurran al mundo
digital para evitar aglomeraciones. ©
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CUMPLIR (5]
- LAS REGLAS Ol

El mundo vive una transformacion sin precedentes. La
Cuarta Revolucion Industrial plantea muchos retos y la
regulacion es clave para garantizar la proteccion de la
informacion y los usuarios. Nuestro invitado reflexiona
sobre el papel del derecho en la vida digital.

ﬁ (© -1 | N B
I f— | futuro de las empresas y

del trabajo dependerd de
quien responda mas rdpido
alos retos de la digitaliza-

“ESTAMOS EN LA MITAD DE UNA gfrf;cflff;ﬁ;g;;er;e;gg

lErg;Aof’;zASNS ﬁgﬁ%?é’%cﬂlgg ’A 4 para asumir los desafios de la trans-
formaci6n digital, los cuales deben

ENTENDER SUS IMPLICACIONES”. atenderse con urgencia.

Daniel J. Solove — The Digital Person En el derecho existe una

frase que todos los abogados hemos
aprendido a recitar desde las aulas
de las facultades: el derecho no
tiene lagunas. No obstante, hoy
estamos presenciando una revolu-

18 TRANSFORMACION DIGITAL



cién sin precedentes en la historia
de la humanidad, en donde lo digital
y lo artificial se han fusionado, y en
los que el derecho no cuenta con

las respuestas adecuadas. Por el
contrario, en algunas ocasiones nos
encontramos frente a un océano de
incertidumbre juridica.

¢Puede un robot cometer
dafios que generen consecuencias
juridicas? ;O una maquina inteli-
gente equivocarse con su decision?
En inteligencia artificial hoy, por
ejemplo, no tenemos reglas claras
para resolver casos en que una
miquina cause dafios que genere
una responsabilidad juridica, tam-
poco existen procedimientos juridi-
COs para que una méquina inteli-
gente pueda tomar decisiones en
nombre de un gobierno (un tramite
o reclamacién administrativa).

Frente a este choque entre el
mundo artificial-digital y el mundo
fisico, no puede ser que el derecho
sea el dltimo en dar las respuestas
que se requieren para lograr la trans-
formacion digital de nuestras socie-
dades. Tenemos que prepararnos
para crear las reglas para un derecho
digital que responda a las exigencias
del mundo cibernético.

A pesar de los retos, lo legal y
lo regulatorio siempre deben con-
siderarse a la hora de implementar
procesos de transformacién digital o
para asumir los problemas que deri-
van de una humanidad conectada
desde lo artificial. Para ello, es clave
tener en cuenta algunos aspectos
basicos que explicaré a continuacion.

GESTIONAR LOS DATOS

Las reglas sobre tratamiento de datos
personales son uno de los compo-
nentes del derecho digital que estdn
mds avanzados. Hoy no hay un solo
pais en el mundo que no cuente con
normativa para la proteccién de los
derechos sobre los datos.

Todo tratamiento de datos
implica responsabilidades desde su
recoleccion, para lo cual se debe
contar con el consentimiento del
usuario para asumir un tratamiento
limitado requerido para la operacién
de los negocios. Es relevante ase-
gurar el debido cumplimiento de la

normativa local, y en caso de que se requiera efectuar la
transferencia de datos de forma transfronteriza, camplir
las reglas del pais de destino y asegurar que los datos se
traten adecuadamente bajo las reglas de puerto seguro.

PROTEGER A LOS USUARIOS

Todos hemos sido testigos o lastimosamente hemos
sufrido del abuso de algunas aplicaciones que no

Juan Pablo
Salazar
Abogado experto

cuentan con los adecuados mecanismos de proteccién en Derecho
a los consumidores o a sus usuarios. Esto es un aspecto Cibernético y
sumamente sensible que no se limita inicamente con Transformacion
publicar un formato de términos y condiciones. Los Digital

negocios digitales deben proteger ciento por ciento a
sus usuarios conforme con la regulacién que le aplique
al tipo de producto o servicio.

ATAQUES CIBERNETICOS

En 2010, The Economist mencionaba que el ciberes-
pacio se habia convertido en el cuarto dominio de la
guerra, luego de la tierra, el mary el espacio. Y no es para
menos, desde el primer ataque cibernético en la historia,
estos han mutado y evolucionado de ser simples virus
(malware) a convertirse en vectores de incidentes de alto
nivel de sofisticacién que se han traducido en afectacio-
nes gubernamentales (incluyendo riesgos en la defensa
de los paises), altos costos de recuperacién, pérdida

de datos y de reputaciéon empresarial, lo cual ha gene-
rado en algunos casos, no solo la indisponibilidad de los
servicios, sino también riesgos en la continuidad de los
negocios. Las organizaciones deben tomarse la ciberse-
guridad como un asunto serio. Hace unos meses, uno de
los responsables de la ciberdefensa del Ejército del Aire
Espafiol afirmaba que el 80 por ciento de las pymes que
recibe un ciberataque no sobrevive seis meses.

Hoy, mds que nunca, el desarrollo de los proyectos
tecnoldgicos de transformacién digital debe tener en
cuenta el cumplimiento legal. De no hacerlo, los ries-
gos en multas, pérdida de oportunidades de negocio o
reputacion serdn mucho més costosos. La transforma-
ci6n digital implica tecnologfa, pero también adecuar la
gestién del cambio en las personas y en los procesos de

. .’ ’ z —
la organizacién, alli el derecho, a pesar de tantos vacios,
seguird siendo necesario. © ~
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AL AGEGHQ.DE LOS

El robo de este tipo de
informacién ha despertado el

—-interés de los ciberdelincuentes,

pues es un negocio lucrativo
en el corto y largo plazo. La
firma de abogados Brigard
Urrutia realiza labores de
acompaflamiento a sus clientes
para mitigar y responder ante
este delito cibernético.

os datos biométricos y los
sistemas de informacién
biométrica se han posi-
cionado como efectivas
herramientas para facilitar
la autenticacion agil, tra-

. zable y medible de las personas.

Los primeros se refieren a aquella
informacién relacionada con las

~ caracteristicas fisicas, fisiol6gicas o

conductuales de cada persona, como
el reconocimiento facial y del iris, la
geometria de las manos, las huellas
dactilares, e incluso la misma voz.
Los sistemas de informacién biomé-
trica, por su parte, reemplazan cada
vez mas a los métodos de autentica-
cién tradicionales y son utilizados
para el registro de acceso a oficinas,
en los teléfonos méviles, entre otros.
A pesar de sus beneficios,
estos sistemas se han convertido en
el nuevo blanco de los ciberdelin-
cuentes. Un estudio realizado por la
firma de ciberseguridad Kaspersky,
durante el tercer trimestre de 2019,
revel6 que el 37 por ciento de las

-DATOS BIOMETRIGOS

computadoras utilizadas para recopilar, procesar y
almacenar datos biométricos que cuentan con produc-
tos instalados de la organizacién, registré al menos un
intento de infeccién de malware.

Ricardo Forero, director del equipo de Com-
pliance de la firma de abogados Brigard Urrutia,
explica que “los cibercriminales se han dado cuenta de
la importancia de los datos biométricos, pues su robo es
un delito que genera ingresos en el corto y largo plazo.
Cuando adquieren la informacion, es comin que la
comercialicen en la deep web. Esto representa un gran
riesgo, pues a diferencia de las contraseiias, no son
datos modificables”.

ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

Brigard Urrutia, a través de un equipo de abogados
especializados en el manejo de incidentes de ciberse-
guridad, acompafia a sus clientes para que puedan con-
tinuar operando y prevenir pérdidas de dinero y dafios
de reputacién en caso de un incidente. Juan Nicolds
Laverde, asociado sénior de la préctica de Telecomuni-
caciones, Medios y Tecnologia (TMT) de Brigard Urru-
tia, advierte que las compaiifas deben ser conscientes
de los riesgos a los que pueden verse expuestas por el
manejo inadecuado de esta informacién. “Tienen que
estar preparadas con protocolos y politicas que asegu-
ren la integridad y confidencialidad de la informacion
biométrica”, asegura, tales como la restriccién de
acceso a las bases que contienen los datos, el registro
de las personas que tienen acceso a ellos y mecanismos
de cifrado.

Brigard Urrutia, ademds, acompana a sus clientes
en la realizacién de evaluaciones de impacto. “Estas
permiten valorar y responder a la proporcionalidad que
debe existir entre el uso de sistemas de informacion bio-
métricos y las medidas apropiadas para prevenir y miti-
gar los riesgos que se pueden derivar de su uso”, aclara
Laverde. Estas medidas son clave, pues la severidad del
impacto de los incidentes de informacién biométrica
puede ser mayor al resto de los cibernéticos, debido a la
sensibilidad de la informacién. ©
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Elprimer gripper robético delmundo es unamano con cinco dedos disefiada por Schunk.




4 ) JOANNA PRIETO // COFUNDADORA
DE GEEK GIRLS LATAM

“La transformacion digital es, sobre
todo, una transformacion desde lo
humano. Bajo esta perspectiva, el

liderazgo delas mujeres es vital.

No solo en los procesos duros —

como el desarrollo y la creacion de

tecnologia—, sino también en los

blandos, que incluyen acompafiar a
y las personas y equipos a transformar

culturas empresariales a verdaderos

ecosistemas de innovacién y cocreacion
de nuevas oportunidades. Hoy, tan
solo cerca del 11 por ciento de los
cargos de liderazgos en empresas
tech son ocupados por mujeres. Es

Ve indispensable la presencia del género

femenino en la toma de decisiones.

También que impulsemos una mayor
= articulacion entre los diferentes actores
del ecosistema para trabajar por la
= disminucién de las brechas de géneroy
5 lograr una mayor diversidad, inclusion y
> politicas de equidad de género dentro

de las compafifas™.

FOTO: GERMANRUIZ

La transformacion digital es sobre todo
una transformacion de lo humano. Hoy,
solo cerca del 11 por ciento de los cargos
de toma de decision en empresas ‘tech’
son ocupados por mujeres. Aqui algunos
argumentos que explican por qué es
necesario revertir esta tendencia.
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ADRIANA CORREA // PRESIDENTA
EJECUTIVA DE MALOKA

“Debemos cerrar rapidamente la brecha
de participacion en carreras de ciencia,
tecnologfa, ingenieria y matematicas. Es
clave, pues en esos sectores estan —y
estaran— los puestos mejor remunerados
y los menos vulnerables frente a la
automatizacion. La ausencia de mujeres
en carreras asociadas a estos campos
estd perpetuando la construccion de
modelos y sistemas de informacion
basados en premisas, informacion
histdrica y estadisticas construidas con
una vision masculina. Si no hay mujeres
participando en la construccién de esos
modelos de informacion determinantes
para el futuro, vamos a sequir
perpetuando la toma de decision basada
en brechas de género™.

FOTO:JOSE VEIRA

CAROLINA ANGARITA // GERENTE GENERAL
DE DISCOVERY NETWORKS COLOMBIA

“Para lograr una transformacion digital
exitosa es clave entender que no es un
tema puro y duro de tecnologia, sino
un-cambio cultural y organizacional que
requiere un liderazgo menos vertical

y mucho mas horizontal. El rol de las
mujeres también es fundamental, pues la
vision femenina humaniza la tecnologia.
Es necesario cambiar los estereotipos
machistas que han impedido que muchas
mujeres estudien carreras de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas.
Lograrlo no es facil, pues hay que actuar
en cuatro frentes paralelos. Los dos
primeros son el colegio —donde las

nifias deben entender que si pueden ser
astronautas y fisicas— y la universidad. El
tercero es la etapa inicial y media de la
vida laboral, donde se debe garantizar
que las posibilidades de ingresar a una
compafiia sean las mismas para hombres y
mujeres, al igual que los niveles salariales.
Finalmente, es necesario que mas mujeres
lleguen a posiciones C-Level —como CEO-
y que aumenten su presencia en las juntas
directivas, pues en Colombia solo un 17
por ciento hace parte de ellas™.

por ciento
de mujeres
integran juntas
directivas en
Colombia.

JUANITA RODRIGUEZ KATTAH //

VICERRECTORA DE INNOVACION
ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD EAN

FOTO: CORTESIAUNIVERSIDAD EAN

ME GUSTA

“Las mujeres somos mas del 50 por
ciento de la poblacion, por lo que es
indispensable acelerar nuestra entrada
a la industria de las Tecnologias de

la Informacién (Tl). No es solo una
cuestion de género, sino de crecimiento
econémico y competitividad. Pese a

la gran oportunidad que representa la
transformacion digital para las mujeres
tenemos grandes desafios, como los
imaginarios y etiquetas que nos han
alejado de carreras por considerarse
masculinas. También la automatizacion,
que segun el Mckinsey Global Institute
acabard con el 20 por ciento de los
trabajos a los que se dedican hoy las
mujeres para 2030 y creard aun mas
puestos para la industria TI. Finalmente
estd la pandemia, que ha llevado a que
las mujeres se dediquen cada vez mds a
la economia del cuidado, sacéndolas de
la fuerza laboral”.

23



— EN EL MUNDO

‘
] 5,7 trillones de podria ahorrar el

A i sector logistico
dolares en mejoras

los ti
de productividad 32 r%iolgi:?g?e
generara la

inteligencia artificial baquetes y 29 por

| L ciento en los de
€n 10S proximos entrega si utiliza
diez afos.

herramientas
digitales.

962.000

millones de kilometros pasaran a
recorrer las plataformas de movilidad
compartida en 2030, en 2018 fueron

44.000 millones de kilometros.

La transformacion digital modifico las dindmicas
impulsar el consumo, garantizar la eficiencia
Aqui encontrard algunos de los efectos mas

-

- I gﬁ millones e nuevos suscriptores logrardn atraer para
- 2025 cinco plataformas de streaming de video por demanda, tipo N
Tendrfan entonces 553 millones de afiliados.

EN UN MINUTO EN EL MUNDO... it
! TTVTVRN

LJ horas de Netflix N (X X )

son visualizadas. O\
aplicaciones maviles

41,6
millones de
’ mensajes de texto
son descargadas.

®
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eee
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millofies de por Messenger
busquedas en millones de mails y Whatsapp son
Google. son enviados. corpartidos.
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— EN COLOMBIA

personales y empresariales para
y mejorar las ganancias.
relevantes de este cambio.

de las compafiias colombianas
aseguran estar promoviendo
procesos de transformacion digital.
Sin embargo, solo el 31 por ciento se
considera capacitada para lograrlo.

de esas empresas invertiran

menos de 300 millones de pesos
en tecnologia, talento humano,
organizacion y procesos, marketing
y ventas, y conocimiento del cliente.

millones de estudiantes de educacion
basica y media en Colombia han podido

continuar con sus clases en 2020 gracias a la

educacién por medios digitales.

empleos generan las plataformas digitales
para el sector de turismo en Colombia.

IMPACTODE LA |
TRANSFORMACION
DIGITAL

EN LOS NEGOCIOS:

83 %

en eficiencia y
productividad.

19%

en nuevos clientes
medios o finales
captados a través
de canales digitales.

11%

en los ingresos
captados desde
entornos digitales.

66 %

en el ahorro
de costos por
desintermediacion.

al %

en la evolucién del
capital invertido
en desarrollo
tecnoldgico y su
retorno.

30 40 60
HABITOS DE LOS INTERNAUTAS COLOMBIANOS:
_ Y B o
- 8] por ciento 84 por L 3] por
93 ven contenido Bg ciento usé 44 ciento usé I B
por ciento en internet por aplicaciones por aplicaciones por ciento
de los usuarios mediante ciento uso de mapas. ciento uso de salud 'y uso el teléfono
de internet plataformas de aplicaciones aplicaciones ejercicio. mavil para
utilizaron streaming por para escuchar o_ bancarias. AN abordar un
aplicaciones de suscripcion. muisica. A4 v viaje.

entretenimiento

y videos en 2019. —< (e) >—
*CONDATOS DEACCENTURE, CIC CONSULTING, GOOD REBELS, COLOMBIADIGITAL, IBM, UPB, DIGITAL TV RESEARCH, HOOTSUITE
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DIGITALIZACIO

La calidad y la ética en el
trabajo son los principios de
Cavelier Digital.

Todo trabajo desarrollado
cumple con los mas altos
estdndares de calidad,
eficiencia y prontitud en la
respuesta a los clientes,
brindando servicios
accesibles y confiables.

Los servicios juridicos
prestados desde Cavelier
Digital se centran en el
cliente, procurando tener un
equilibrio entre necesidad,
asertividad y precio.

Con la incorporacion de

Cavelier Digital es un
emprendimiento de Cavelier
Abogados que se enfoca en

NUEVA REALIDAD

(o) ]

prestar servicios juridicos de una
manera no tradicional. Se trata
de una herramienta tecnoldgica
multiplataforma para la
interaccién con los clientes. A
través de ella es posible reducir
tiempos y garantizar mayor
asertividad y eficiencia en el
logro de los objetivos.

la tecnologia, un reto
para la practica juridica,
se incorporan valores
agregados enfocados en
generar eficiencias.

La plataforma se encuentra
en version WEB y version
APP, lo que permite tener
acceso a la informacion y el

relacionamiento de forma
continua y dindmica.

2400

aumenté la modalidad del
teletrabajo en relacion
con los afios anteriores.

122.000

personas estan en
teletrabajo en Colombia.

aumento el uso de las

redes sociales en América crecieron las
Latina y 14% las compras empresas de
47 online, segun lo expuesto base tecnoldgica
% por Francisco Carvajal, CEO / % en el ultimo afio,
— [ de Kantar, en el evento Exma especialmente
Cﬁj sobre e-commerce llevado a las FinTech.
=y o
FUNCIONALIDADES DE CAVELIER DIGITAL

cabo a finales de septiembre.

=

= = [ el

:- @- &=

Lo pmy

Planear tareas: enmarca
en una actividad el

*FUENTESMINTICY FINNOVISTA.

Agenda compartida:
todos los integrantes
del grupo comparten
fechas importantes.

Almacenar documentos:
permite guardar y actualizar
maddulo de mensajes desarrollo de la misma, los documentos, incluyendo
tipo correo electronico objetivo por objetivo. versiones anteriores, y
y chat. organizarlos sin limite de
espacio en cantidad y peso.

Comunicacion
directa: cuenta con un
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Larealidadaumentada ganaterreno en sectores como elinmobiliario, de los videojuegosy la moda.




El pais fortalece
su talento
humano en
profesiones
relacionadas
con la industria
digital. Sin
embargo, la
oferta educativa
no-es suficiente.

Estas son las

propuestas del
sector para
robustecerla

EDUCACION PARA LA TECNOLOGIA

Mision TIC 2022:
Busca formar 100.000

programadores, entre
estudiantes de 9, 10

y 11 de bachilleratoy
adultos, a través de dos
rutas de aprendizaje:
una de 320 horas y otra
de 25 semanas.

En los colegios:

Los ministerios de Educacion

y de las TIC tienen desde el

afio pasado una alianza con
universidades y empresas para
asesorar a profesores de grados
10 y 11 en el disefio de curriculos
en programacion, talento digital
e industrias creativas.

Programacion para

nifos y ninas:

La meta del MinTIC con este
programa es formar hasta 8.500
docentes en programacion,
quienes a su vez transmitiran
conocimientos de programacion
a por lo menos un millén de
menores de edad para 2021.
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Talento digital para empresas:
Busca desarrollar competencias
y habilidades digitales que
potencien el perfil de los
trabajadores. Desde su
lanzamiento en 2019 hasta

hoy se han beneficiado 1.300
personas de 100 empresas.

TRANSFORMACION DIGITAL
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uando se habla de transformacion digital en
Colombia se hace referencia al salto que nece-
sitan dar las empresas hacia nuevas tecnologias
de la informacién, usualmente basadas en
Internet. Esto requiere de profesionales ca-
pacitados para implementarlas, los cuales son
escasos en el pais.

De acuerdo con un informe de la Federacién
Colombiana de la Industria de Software y TI (Fedesoft),
en Colombia hay 130.681 profesionales ocupados por la
industria digital. Sin embargo, segtn la misma organiza-
cidn, todavia existe una brecha de talento de aproximada-
mente 62.000 personas.

German Rueda, viceministro de Transformacién
Digital del Ministerio TIC, explica que se trata de “pro-
fesionales en dreas como programacion, ciencia de datos,
inteligencia artificial, entre otras especialidades, que
optimizan la productividad de cara a los desafios de la
Cuarta Revolucion Industrial”. Actualmente, segtin datos
del Ministerio de Educacion, estos se forman en 385
programas de pregrado y 282 de posgrado, en ingenierias
de sistemas, telemdtica, mecénica, electrénica, eléctrica y
de telecomunicaciones.

El problema, asegura Maria Fernanda Quifiones,

s presidenta de la Cdmara Colombiana de Comercio
Electrénico, es que “el entendimiento que tiene el pais

W
ot sobre el talento humano TI recién estd empezando a tener
g i \ arraigo, por eso la oferta educativa que tenemos hoy es
-._.
-

incipiente”. Quifiones propone que desde la academia
se genere una visién clara, multidis-
ciplinaria y holistica del impacto que

En Colombia estos profesionales pueden tener en

la industria nacional.

hay 130.681 Pero no se trata solo de eso.
profesion a Ies Rueda advierte que la solucién

también estd en “sensibilizar a los

ocu pados por la mds jovenes, involucrar a las mujeres
industria diaital y potenciar la eleccion de programas
ustria digital. en dreas de TI como parte del pro-
yecto de vida™. Oscar Javier Orjuela,
gerente comercial de Accion Point
Colombia, comenta que “puede haber muchas personas
que no necesariamente tengan una profesion de base
3 tecnoldgica, pero que si estdn apoyando en las dreas de
._J tecnolog{a de una organizacion, o que tienen una organi-
zacion que eventualmente necesitard entrar en la trans-
formacion digital”. ©

=

B 3

En la educacion técnica: En las universidades: Genexus University:

El Ministerio de Educacién y el Sena La Camara Colombiana de Comercio Accion Point tienen un programa
unieron esfuerzos para que 650.000 Electrénico adelanta procesos de de alianzas con universidades
jovenes obtengan, junto con el capacitacién en e-commerce para colombianas para capacitar y certificar
titulo de bachiller, una certificacion empresas y universidades. Por ejemplo, profesionales de base Tlen la

de técnico laboral en 15 programas en alianza con la UPB prepara el plataforma Genexus, de desarrollo de
orientados a las tecnologias de Ia Diplomado de E-Commerce y Modelos de software low cost, que se estima sera
informacion, industrias creativas, Negocio. el 75 por ciento del software que se
STEM, revolucién 4.0, entre otras. usara en el mundo en 2024.
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FOTO: CORTESIAMINISTERIO DE INTERIOR

LIDERES
SOGIALES

Este espacio digital, que abri6 sus aulas
virtuales en octubre, cuenta con 24.687
cupos en todo el pais. Con ella, el Ministerio
de Interior busca fortalecer las capacidades
de los lideres en sus territorios.

ranklin Cérdoba es Los programas
miembro del Consejo giranentorno
Comunitario Los Arapios, aochoejes

tematicos, como el
usodelasTICyel
estudio del Estado,
sistemas politicos,
juridicosy consulta
previa.

en el municipio de Tierralta

(Cérdoba). Desde febrero,

la organizacién adelanta
un proceso de consulta previa a raiz
de un proyecto de hidrocarburos en
la regién. Con el objetivo de llevar
conocimientos sobre este proceso
a su comunidad, Cérdoba se ins-
cribi6 en la recién creada Escuela de
Formacién de Lideres Sociales. Esta
iniciativa del Ministerio de Interior,
que se desarrolla digitalmente,
busca fortalecer los liderazgos con
programas de formacion en didlogo,
productividad e inclusién
social. Ademads, su meto-
dologfa digital ha permi-
tido que lideres de todas
las regiones del pais
tengan acceso a estas
herramientas.

“Mi partici-

pacion es para
conocer mds a
fondo como son
los procesos de
consulta previa,
las etapas y a

qué tenemos derecho; y socializar
esa informacion con la comunidad.
Me parece muy importante para
el liderazgo de las comunidades
negras, raizales, afrocolombianas
y palenqueras”, explica Cérdoba.
La Escuela dispuso 24.687 cupos
para los 159 diplomados y 442
cursos ofrecidos de forma gratuita
y virtual. Los programas giran en
torno a ocho ejes temdticos como
el uso de las TIC y el estudio del
Estado, sistemas politicos, juridicos
y consulta previa.

Al otro lado del pais, la lider
putumayense Marfa del Carmen
Villarreal aspira a usar lo apren-
dido en la escuela para ayudar a
las mujeres de la region desde la
organizaciéon Movimiento Popular de
Mujeres. “Queremos tener conoci-
mientos de Jjusticia. Como proceder
cuando una mujer es vulnerada,
cuando hay violaciones o maltrato;
como atender ese proceso y a donde
recurrir”, afirma Villarreal.

Para la ministra de Interior, Ali-
cia Arango Olmos, esta iniciativa “da
herramientas a los lideres sociales de
nuestro pais, que fortalecen la valiosa
labor que realizan por el desarrollo
de sus comunidacdes. Hemos tenido
una acogida muy representativa de
los distintos sectores y territorios. En
el ministerio seguimos trabajando
para reconocer el lide-
razgo, luchar contra
la estigmatizacion
y promover la
formacion, y el
aprendizaje”. ©

ejes tematicos
integran los 159
diplomados y 442
cursos ofrecidos
de forma gratuita y
virtual.
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Gonzalo Mallarino
Escritor

VOCES

ALREDEDOR DEL FUEGO

La pandemia le dio la oportunidad a nuestro columnista de adentrarse al mundo
digital. Comenzd timidamente, pero hoy ya es invitado en eventos virtuales y
Se acerca a sus lectores aprovechando el potencial de las redes sociales.

oy una bestia para la

tecnologia, pero en estos

meses en que hemos es-

tado en casa he hecho al-

gunos avances, guiado por

manos caritativas. Hice
varias presentaciones de mi novela
nueva, Matrimonio, la segunda de la
Trilogia de las Mujeres; he presen-
tado otros libros y he participado en
varios eventos culturales, los mas,
de literatura. Todo por zoom. Y me
he sentido muy bien.

Es muy emocionante ver a los

demds. Saber que estdn ahi, con
los mismos pesares y cansancios
de la pandemia, pero resistiendo,
tratando de sonreir, con la deter-
minacién de no sucumbir. Y las
palabras y los gestos tienen ahora
un significado mayor, como si el
mundo se hubiera cubierto de un
halo de poesia y esperanza. Un gato
que cruza por el frente, una planta
en un floreo de agua transparente,
una taza de té, una manta tibia y un
poco raida, unos libros al fondo...

La escena personal, intima, de
cada uno, que ahora abrimos a los
demads como una ventana, como si
acabdramos de despertar al diay a
la vida.

Es emocionante ver
a los demas. Saber
que estan con los
mismos cansancios
de la pandemia,
pero resistiendo.

La tecnologia nos ha dado
eso. Seguimos juntos, como antaiio,
cuando con el cuerpo cubierto de
pelo y las mandibulas més gran-
des nos acercamos al fuego para
estar juntos, para pasar la noche
de relimpagos mientras alguien
contaba cémo habfa vadeado el rio
o cazado al conejo. Y habia nacido
la literatura, en la noche de los

tiempos. Y el fuego en el medio. La
pantalla luminosa en el medio.

Me unf también al Club de
Lectura de la revista El Malpensate.
Hice cuatro sesiones sobre la poesia
de T.S Eliot y desde noviembre voy
a hacer cinco sobre la obra de Lorca
y su figura dentro del grupo poético
del 27. Me paso las horas y horas
leyendo poesia, teatro, ensayo, his-
toria, y Carmen tiene que llamarme
para que baje a almorzar. Estoy en
eso, metido en ese pais que amo. Y
“afuera pasa el mundo”, como dirfa
el poeta Santiago Mutis.

Ya tengo cuenta de Instagram
y de Facebook y a todo el mundo
le escribo y le contesto. A nadie le
niego un “like” o un corazén. Ahora
muchos conocen un poco mds de mis
novelas y mis poemas y mis vainas.
Me siento bien. No estoy solo. Soy el
otro para otros. Y me siento bien.

Asi es. Paola Herndndez, quien
me orienta y me apoya en estas
materias, que es una dura, dice que
no vamos mal. ©®
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de la poblacién
de Estonia votd a
través de internet
en las elecciones

al Parlamento
Europeo de 2019.

Cultura y cam O"de
mentalidad son los do5
factoresmdlspensablespafaﬁ"t} a-f
una transformacion-digital.; 4*—*{
= Asi lo ha comprobado Marten - r":.-'"
- -Keavats, especialista en =
astintos digitalesy actualmente
asesor del gobierno estonio
~y.dela Organizacion
Mundial de la Salud.

FOTO: E-ESTONIA

TRES PASOS PARA PRINCIPIANTES EN TRANSFORMACION DIGITAL

Toda sociedad digital necesita un La arquitectura de datos debe ser lo Es mejor optar por software de
sistema robusto de seguridad, el suficientemente flexible para permitir cddigo abierto, sobre todo en el

blockchain es una solucion perfecta la comunicacion entre diferentes caso de herramientas empleadas por
para la proteccion de datos. sistemas. servidores publicos.




FOTO: TONU TUNNEL

Juan Montes
Periodista

a
=

FOTO: TONU TUNNEL

a transformacioén di-
gital suele asociarse
de forma inmediata
con la tecnologia y, en
ese orden de ideas, es
comin que las grandes
empresas de Silicon
Valley y sus productos y
servicios sean ejemplo a la hora de
transitar hacia una sociedad cada
vez mds digital. Sin embargo, es
poco lo que se pueda avanzar si la
burocracia gubernamental se con-
vierte en un obsticulo.

A varias millas de la bahia de
San Francisco, al norte de Europa,
se encuentra Estonia, un pais que se
ha convertido en lider de la digi-
talizacién gubernamental, en gran
parte gracias al trabajo de Marten
Keavats, asesor digital de este
gobierno. Con frecuencia, Marten
es invitado a dar conferencias sobre
transformacién digital, incluso
ha venido a Colombia. Su rol de
experto en este tema hace suponer
que su formacién académica tiene
que ver con algiin tipo de ingenierfa
o ciencia computacional, pero no es
asi. Marten es arquitecto.

El origen de su interés en el
tema que hoy lo ha hecho recorrer
el mundo no parte propiamente de
algo relacionado con la tecnologia.
Antes de decidir que estudiaria
arquitectura, dedicé gran parte de
su juventud —e incluso de su ado-
lescencia— a promover el uso de la
bicicleta como medio de transporte.
“He sido cicloactivista desde 1997,
cuando tenia 12 anos. Los autos
resultan poco prdcticos para la
movilidad urbana”. Al involucrarse
en esta causa llegé a liderar una de
las protestas pacificas mas impor-
tantes de Estonia, que mds adelante
llevé a la creacién de una comu-
nidad local llamada New World
Society.

A través de esta comunidad
se organizaron festivales callejeros
a partir del interés de las personas
por mejorar su propio barrio. Otras
comunidades quisieron replicar este
modelo. Asi que, mientras estudiaba
arquitectura, Marten hizo parte del
desarrollo de Community Tools, un
proyecto enfocado en la creacién de

herramientas como contenido generado por usuarios,
generacion de mapas y difusién de material multimedia,
entre otras, para grupos de personas interesadas en el
mejoramiento de sus barrios y comunidades.

Si bien la tecnologia ha servido para facilitar de
alguna forma el trabajo llevado a cabo en estas inicia-
tivas, no constituye la base de las mismas. Y esto se
relaciona con una de las principales advertencias que
hace Marten a los gobiernos y personas interesadas en
implementar una estrategia de transformacién digital:
se trata, en gran medida, de un tema cultural. “Los
gobiernos tienden a pensar que lo digital es un artefacto,
un dispositivo o la implementacion de un nuevo servicio,
pero lo fundamental es cambiar la mentalidad”, dice.

EN BICICLETA AL GOBIERNO

Curiosamente, el cicloactivismo de Marten no ha refiido
con su involucramiento en la promocién de vehicu-

los auténomos. A partir de su interés en la movilidad
urbana, se ha dado cuenta de que este tipo de automo-
viles, combinados con una estrategia de uso compartido,
resultan igual de beneficiosos que las bicicletas. Gracias
a esta experiencia, participé en un programa de atrac-
cién de talento del gobierno y tras comprender c6mo
funciona el sector piblico fue contratado como asesor
digital de Estonia, un pais en el que la falta de un presu-
puesto robusto para varios procedimientos burocraticos
fue la causa de una digitalizacion sin precedentes.

De nuevo, no se traté simplemente de llevar a
un soporte digital aquello que se hacia en papel, en
palabras de Marten lo importante es que “los servidores
ptblicos rediseiien por completo el servicio que proveen,
sin importar si se trata de asuntos relacionados con pen-
siones, servicios de salud o incluso la policia... todos los
servidores tienen que cambiar su mentalidad”. Marten
se refiere a los procedimientos burocriticos en los que
a un ciudadano se le solicita informacién que deberfa
estar condensada en una misma base de datos asociada a
su nombre, por ejemplo. En la eficiencia radica otro de
los pilares de la transformacién digital que promueve.

Marten también es miembro del Grupo Asesor
Técnico de Salud Digital de la Organizacién Mundial
de la Salud. Actualmente es responsable de la cons-
truccién de la arquitectura de un sistema que permita
fomentar la confianza en los certificados de vacunacién
entre mds de 100 paises. Y es que la confianza es otro
de los aspectos que mds importan en la transformacién
digital. “Se necesita crear un mecanismo de transpa-
rencia antes de generar confianza”, dice Marten, “este
es un proceso extenso”. Cultura, confianza, transparen-
cia... hay bastantes asuntos por resolver antes de las
herramientas tecnoldgicas.

Durante el verano que acaba de pasar, el pasa-
tiempo de Marten fue construir dos casas de madera
para sus amigos. “Me hizo muy feliz el hecho de ver
algo terminado, porque el trabajo con asuntos digitales
requiere varias conversaciones, pero pocas veces se lleva
a cabo algo concreto”. ©
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a transformacion digital

de las empresas comienza

en el 4rea de Recursos

Humanos. Asi lo asegura

Camilo Mejia Landucci,

Country Manager de Buk
Colombia, un SaaS —Software as
a Service— pensado para este de-
partamento que permite atender
todas las necesidades de los colabo-
radores, desde el pago de némina
hasta su desarrollo profesional
dentro de la empresa.

Las soluciones tecnolégicas

en Recursos Humanos facilitan la
gestién de las compaiifas y se vuelven
cada vez mads indispensables, pues
permiten unificar la mayor parte de
los procesos que desarrolla esta drea,
agilizando la toma de decisiones.
Ademds, aumentan la competitividad
de las organizaciones; cuando una
empresa —y en especial Recursos
Humanos— automatiza sus procesos,
minimiza los errores que pueden
surgir de las labores manuales.
También ahorra hasta un 50 por
ciento del tiempo que se invierte en
tareas administrativas para que el

por ciento
pueden mejorar
su rendimiento
las empresas que
invierten en el
area de Recursos
Humanos.

T~

Wy

El teletrabajo y las nuevas dindmicas
empresariales requieren transformaciones en

el drea de Recursos Humanos para construir
confianza entre empleadores y empleados. Buk,
software integral de gestion humana, contribuye
con soluciones tecnoldgicas que protegen el
principal capital de un negocio: las personas.

departamento pueda enfocarse en las personas, que son el
verdadero motor de la empresa, tal y como lo explica Buk.

Algunas herramientas digitales de alto impacto en
los negocios, que ofrece esta plataforma digital a sus clien-
tes, son los softwares de liquidacién de némina en la nube,
los sistemas de reclutamiento y seleccién virtual, y los de
evaluacién de desempefio, que permiten hacer medicio-
nes cuantitativas y cualitativas para fomentar un entorno
de trabajo enfocado en la productividad. También se des-
tacan los sistemas de gestion para el clima organizacional
—que maximizan un ambiente laboral positivo e influyen
en el rendimiento y compromiso de los colaboradores—; y
las soluciones de firma electrénica, que ahorran tiempo y
costos, ademads de proteger este dato personal.

“La modalidad de teletrabajo requiere transforma-
ciones en términos de recursos humanos para construir
confianza entre las organizaciones y sus empleados. Por
eso es fundamental la agilidad de los procesos para que
todo funcione como una red fluida, tarea que facilitan
estas herramientas tecnologicas”, explica Mejia. Aunque
en Colombia solo el 20 por ciento de las empresas desti-
nan recursos a la digitalizacién de esta drea, un estudio de
Oxford Economics sefiala que las empresas que invierten
en el drea de Recursos Humanos pueden mejorar un 86
por ciento su rendimiento. “Para este nuevo futuro laboral
es importante que las habilidades esencialmente humanas
se combinen con la mejor tecnologia y técnicas de automa-
tizacion. Esta revolucion es una gran oportunidad para
todos”, concluye Mejia Landucci. ©
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EL PUERTO DIGITAL

El Grupo Puerto de Cartagena acelerd su
proceso de digitalizacion para sistematizar
desarrollos manuales e impulsar el crecimiento
de modelos de negocio digitales. Ademas,

a través de una aceleradora, apoya a las
‘startups’ que ofrecen soluciones logisticas

y de comercio exterior para la region.

UN PUERTO DIGITAL

n la dltima década, el Grupo Puerto de
Cartagena (GPC) viene avanzando en la digitali-
zacion de sus procesos para implementar nuevas
herramientas y servicios que fortalezcan y faci-
liten las labores de logistica y comercio exterior.
Aunque la tecnologfa, innovacién y la cultura
digital siempre han sido parte de su ADN, el covid-19
aceleré muchos procesos de la organizacion y llevé a la
digitalizacién de todos sus servicios, demostrando su ca-
pacidad de adaptacién en un mundo cambiante.

Il

Jl.12]

casos de clientes

6al

escaneos diarios

CLIENTES oSl
16.118

interacciones

virtuales con clientes.

COMUNIDAD

programas de la Fundacion
Puerto de Cartagena, en alianza
con la Fundacidn Telefdnica, se

trasladaron a la virtualidad.

36

tabletas para clases
virtuales fueron
entregadas a beneficiarios
de la fundacién.

y de usuarios de camiones.
atendidos
virtualmente a
través de Jira, una

aplicacion web

1.320

ingresos de
camiones al dia
por las puertas
automaticas de las
terminales.

Facturaci

de serviciop

Or40

556 °

personas
beneficiadas.

planes de datos
entregados.
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Poder anticiparse a los cambios
y seguir siendo un actor competitivo
del sector impuls6 a la organizacién a
inscribirse a TradeLens, un sis-
tema operativo que segiin Giovanni
Benetti, director comercial del Grupo
Puerto de Cartagena, es el ‘internet’
del comercio marftimo mundial. La
herramienta ofrece la posibilidad de
contar con una cadena de suministro
y una red logistica que integra datos
de mas de la mitad del volumen
global de envio de contenedores. Es,
ademds, un espacio donde convergen
todos los actores de la industria: pro-
pietarios de carga, transportadores
maritimos y terrestres, proveedores
de logistica, puertos y terminales,
autoridades aduaneras, entre otros.
En el sistema también se encuentran
las siete navieras mas importantes del
mundo —como Maersk— que juntas
manejan el 87 por ciento del tréfico
mundial de contenedores.

El capitén Alfonso Salas
Trujillo, gerente del Grupo
Puerto de Cartagena, ase-

gura que “el covid-19 nos dio
el ultimo impulso para llevar
todos nuestros procesos de aten-

cion al cliente a la virtualidad,
pero no se trata solo de sistema-

tizar procesos manuales. Nuestro
desafio es desarrollar modelos de
negocio digitales, pues son una gran

Z 3201

personas fueron
capacitadas
4 4 U a través de
plataformas
trabajadores educativas
n home office. virtuales.

OPERACIONES 0))
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gruas de Patio RTG electrificados
que generan cero emisiones, menos

ruido y aportan a la disminucion de
la huella de carbono.

ME GUSTA

“EL COVID-19 NOS DIO EL ULTIMO
IMPULSO PARA LLEVAR TODOS
NUESTROS PROCESOS DE ATENCION
AL CLIENTE A LA VIRTUALIDAD”.

Capitan Alfonso Salas.

oportunidad de cara a la integracion
de los procesos logisticos™.

PIONEROS EN AMERICA LATINA

Con el fin de potenciar soluciones
tecnoldgicas para la transformacion
digital de la logistica y el comercio
exterior, el Grupo Puerto de Car-
tagena cre6 hace dos afios DeltaX
Ventures, la primera aceleradora de
negocios digitales de este tipo en
América Latina.

El afio pasado se organizé la
primera convocatoria, en la que par-
ticiparon 425 startups de la region
que ofrecen soluciones a problemas
de la logistica portuaria. Los tres
negocios ganadores, provenientes de
México y Colombia, hoy son empre-
sas independientes que lograron
insertarse en la dindmica del comer-
cio internacional y han sido contac-
tadas por aceleradoras de Europa y
Asia para que sean sus socios en el
continente americano. ©®

“ FUERZA LABORAL Y GESTION DE TALENTO

Jab

articulos,
incluyendo equipos
y mobiliario, han
sido entregados a
221 colaboradores.

por ciento de
los procesos
de seleccion se
realizan de forma
virtual.

2.000

contenedores
refrigerados son
monitoreados via
wireless.

Iy
Seguimiento en tiempo real
ala cargay los activos del puerto.

Sistemas de optimizacion de la
operacion a través de modelos

EL‘TOP ¥’

Estas son las tres startups seleccionadas
por DeltaX Ventures, después de la
convocatoria en la que participaron 425
negocios emergentes:

« Logiety (México): utiliza la inteligencia
artificial y el analisis de datos para
hacer que los procesos aduaneros
sean mds eficientes.

« Cubiq (Colombia): cuenta con el
dispositivo de medicion mds pequefio y
practico del mercado para la cubicidad
de la mercancia. El dispositivo permite
medir y obtener el volumen de sus
objetos, sin importar el tamafio.

« Mipaquete.com (Colombia): permite
administrar toda la logistica de envios
de paqueteria y mensajeria desde la
misma plataforma.

Entrenamiento
virtual con
simuladores para
manejo de gruas.

FOTO: HECTORRICO

matematicos.
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Los canales digitales
ganan espacio entre
los usuarios. Seguridad
y confianza son hoy
los grandes activos
de empresarios y
emprendedores.
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Esta es la principal leccién que la transformacion
digital ha dejado en los directivos y CEO de
compafiiias que decidieron apostarle al cambio. Cinco
de estos lideres del mundo empresarial en Colombia
nos comparten sus reflexiones sobre este proceso.

olamente el 31 por ciento de las empresas
colombianas se consideran capacitadas para
emprender un proceso de transformacién
digital. Asi quedé registrado en el primer
estudio de Transformacién Digital realizado
Veintiséis aflos después de haber lanzado por GoodRebels, BBVA y Colombia Digital.
su primera sucursal \{thual, Bancolombia El hallazgo es apenas l6gico si se tiene en cuenta que
tiene muy claro que “la transformacion se trata de un cambio profundo, que ademds de nuevas

digital no es un fin en si mismo. Es, mds p . . ..
bien, el medio para generar soluciones tecnologias requiere de una mentalidad distinta, mucho

a nuestras necesidades, las de clientes trabajo colaborativo, paciencia y disponibilidad para

y empresas”, recuerda Arrastia. Esto, equivocarse y aprender.

concluye, se logra con pilares de agilidad, El miedo es la principal barrera que hay que rom-

facilidad y confiabilidad. La transformacion per y para ello es clave asesorarse de especialistas. Para

se acelera, segun Arrastia, cuando se esta edicién especial invitamos a cinco directivos de

evoluciona de “una vision enfocada en . . 2 T8

los prodlictos para ofrecer soluciones reconomdas' empresas en C'olor.n’bla, qu? estan liderando
& lo medida, a una centrada en procesos exitosos de digitalizacién. Aqui nos comparten

las personas”. En ese contexto, las principales lecciones que esta experiencia les ha

gran parte de |a estrategia de la dejado hasta ahora. ©
compafiia se ha enfocado en
permitir que cada usuario active
las funcionalidades que necesita,

de forma que solo pague LUIS TORRES
panlolguenedimentelise Director general de FCA Colombia para SKBergé

CRISTINA ARRASTIA
Vicepresidenta de Negocios
de Bancolombia

FOTO: CORTESIABANCOLOMBIA

Para convertirse en pioneros de realidad aumentada en
la industria automotriz, los importadores de Jeep, Fiaty
Ram tuvieron que pasar por periodos de pruebay error.
Por eso, Torres asegura que “no hay que temerle a la
equivocacion, pues si algo tiene la era digital es que te
puedes levantar y corregir muy rdpido”. Por ejemplo,

su aplicacion movil, la primera del pais en permitir la
compra ciento por ciento digital de un vehiculo, va en
la version 3.5. “Es un aprendizaje diario, no solo de

lo técnico, también del lenguaje, la comunicacion, el

disefio y la creatividad. Siempre entendiendo que esto
es un bien intrinseco que tenemos todas las compafiias
y que nos obliga a ir siempre hacia adelante”.

FOTO: CORTESIAFCA
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MIGUEL PARDO

CEO de Homecenter

El camino del retailer hacia la
transformacion tecnoldgica comenzd
hace 15 aflos y se ha ido convirtiendo
en un proceso de escucha activa, que
permite “fomar decisiones basadas
en la identificacion de necesidades y
comportamientos de compra y consumo
de los clientes’, asegura Pardo. La clave
esta en ver a la tecnologia como un
habilitador para adaptarse a cualquier
cambio, lo que a su vez requiere que la
cultura en el interior de la organizacion
esté dispuesta a aceptar las novedades
y el trabajo colaborativo. De esta
forma, concluye, es posible mejorar
constantemente los
procesos logisticos y
hasta los pagos
fisicos.

ME GUSTA

SERGIO MARTINEZ
CEQ de Keralthy

“La transformacion digital no es algo pasajero, s un proceso
constante vinculado a factores tecnoldgicos, sociales
y economicos”. Esto permite establecer una cultura
que abrace el cambio y la innovacion como algo
propio de todos los procesos. Una vez esta leccion
estd interiorizada, advierte, es mas facil usar el
analisis de datos y la inteligencia artificial para
generar estrategias que mejoren el servicio. En

el caso de Sanitas, esto se ve en sistemas de
telemonitorizacion, historias médicas inteligentes

y aplicaciones de gestion de requerimientos para
pacientes. La idea, concluye, es que la tecnologia
sea un “facilitador del acceso y el trabajo”.

GABRIEL GARCIA

CEO de Paramo Presenta

“La transformacion no tiene que ser
necesariamente en la entrega de la oferta

de valor. También puede ser en labores
comerciales, logisticas, administrativas o de
mercadeo’, dice el gerente de la empresa
encargada de organizar uno de los festivales
mas reconocidos del pais, Estéreo Picnic.

En su caso, cuenta, este cambio se ha dado
principalmente en el tema de mercadeo, pues
la mayoria de los artistas que han traido como
invitados de Estéreo Picnic son de nicho y no
llaman la atencién de los grandes medios.
Por eso la clave, concluye, es “entender

de la mejor manera tanto a los canales de
comunicacion como al publico; mantenerlos
informados y conocer sus intereses”. Asi

se generan conexiones'y, a la larga,
experiencias extraordinarias

que son las que fidelizan.




LES SEGURD
(OMPRARg

La confiabilidad de las plataformas digitales
es cada vez mayor. Aqui le explicamos cuales
son los riesgos reales y los mecanismos

mas efectivos para estar siempre protegido
a la hora de comprar por internet.

‘ ‘ B Ysimerobanla informacion personal, el
dinero, o el producto?” Esta inquietud es fre-
cuente y evita que muchos colombianos com-
pren lo que necesitan, o quieren, a través de in-

ternet. Y no es una preocupacién injustificada. plataformas para hablar de cudles
Segin un estudio del Tanque de Ané- son las metodologias de fraude y
lisis y Creatividad de las TIC, la Cdmara Colombiana quiénes son las personas que cada
de Informatica y Telecomunicaciones, y el Centro de ‘e-commerce’ tiene identificadas
Capacidades para la Ciberseguridad de Colombia de la como fraudulentas”, agrega.
Policia Nacional, en 2019 se presentaron 28.827 cibe- Por su parte, Daniel Guzmadn,
rataques en el pais. Esto representa un incremento del CEO de Adalid Corp, llama la aten-
54 por ciento respecto a 2018. Sin embargo, solo el 14 cién sobre los ataques a comercios
por ciento de los incidentes corresponde a fraudes en pequefios y medianos como los de
medios de pago en linea. Ransomware, que le permiten a un
Una plataforma de e-commerce seria y que emplee hacker secuestrar la informacién
pasarelas de pago reconocidas para llevar a cabo las de una compaiifa, incluida la de
transacciones no debe suponer ningin riesgo. Daniel sus clientes. “También estdn los
Bilbao, CEO de Truora, empresa que presta servicios empleados vivos, que encuentran
de prevenci6n de fraude a por lo menos 50 sitios de una vulnerabilidad en los sistemas
comercio en linea y a Davivienda, Rappi, Cabify y Beat, de sus empresas y los comienzan
explica que “el costo de fraude representa en prome- a explotar; y los comercios falsos,
dio el 2 por ciento de las ventas de los “e-commerce’ porque hoy es muy fdcil comprar
en Colombia. Tampoco existe una comunicacion entre un perfil de Instagram con 10.000
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seguidores —que ponen la cuota de credibili-
dad-y ofrecer productos, recibir pagos y al
dia siguiente cambiar de nombre”.

ESTRATEGIAS DE PROTECCION

Cada empresa tiene sus propios protocolos
para garantizarles a sus usuarios una experiencia
\ segura. Mercado Libre, por ejemplo, implement6 el
\ programa Compra Protegida, con el cual “los pagos de
los usuarios son resguardados. El vendedor los recibe en
el momento en que se confirma que el producto ha sido
entregado satisfactoriamente y cumpla con las expecta-
tivas del usuario”, asegura Juan Camilo Pachén, head of
marketplace de Mercado Libre.
Linio, por su parte, cuenta con la certificacién
PCI, “la cual indica que la informacion bancaria de
nuestros clientes es protegida durante todo el
flujo de cobro, desde el ingreso de datos
bancarios y personales, hasta su pro-
cesamiento”, asegura su CEO, Andrés
Robatel. Esta certificacién fue imple-
mentada por el Consejo de Estandares de
Seguridad creado por Visa, Mastercard,
American Express, Discovery [CB, y es
otorgada por auditores autorizados.
Finalmente, PayU usa sistemas de inteli-
gencia artificial para monitorear las transac-
ciones. También es una de las plataformas
que les facilita a los e-commerce obtener
la certificaciéon PCI y actualmente se
prepara para soportar en nuestra region
la autenticacién 3DSecure, que segiin
el director comercial para Colombia,
Francisco Leén, “permite que ademds
de la informacion de pago los clientes
suministren otros datos que confirmen la
identidad del titular de la tarjeta, como
un cédigo enviado por SMS”. ©

; +
<L 00MO ME PROTEI?

« Buscar portales reconocidos, que « Examinar que el sitio cuente con « Revisar que las politicas de devolucion

soliciten a sus usuarios métodos de
autenticacion personal.

Validar que la URL del portal sea
segura. Para esto, los navegadores
ubican el icono de un candado a la
izquierda del enlace. Al darle clic,
informa si el sitio es confiable o no.

Asegurarse de que sea un negocio que
muestre claramente sus medios de
contacto (telefdnicos, digitales, fisicos).

politicas de privacidad y proteccion de
datos personales.

« Crear una contrasefia dificil,
preferiblemente distinta a la usada en
otras cuentas y portales.

« Verificar que las politicas de
garantia, condiciones generales de
la transaccion, restricciones para la
compra (como ubicacion geogrdfica,
tiempo, tipo de producto o cantidad a
adquirir) sean claras.

de productos sean faciles, rapidas y
gratuitas para el consumidor.

Comparar precios en otras paginas.
Muchas veces no son seguros los
portales que ofrecen productos con
precios muy por debajo del valor de
mercado.

Leer los comentarios para conocer la
experiencia de otros compradores con
el producto y la pagina.

ME GUSTA
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EL “E-COMMERGE
(OMO EXPERIENGIA

Mas alla de cumplir con transparencia las
expectativas creadas con sus campafias
publicitarias, los comercios virtuales
tendran que generar experiencias
humanas, memorables y fluidas.

TRANSFORMACION DIGITAL




VIRTUALIDAD

Desde hace mds de una década, Olimpia IT trabaja para
fortalecer la credibilidad de los procesos virtuales en

el pais. Para lograrlo cred servicios como ReconoSer ID
y Mi Firma, dos filiales de la empresa que le apuestan

a la digitalizacion de tramites de forma segura.

ace 15 afios, con el fin de ofrecer soluciones
tecnolégicas que impulsen el desarrollo de las
personas, empresas y gobiernos, nacié Olimpia
IT, una compaiiia de origen colombiano que
brinda herramientas para facilitar la trans-
formacién digital de sus clientes. La organi-

zacién, desde hace varios afios, trabaja para fortalecer Daniel Medina
la seguridad y confianza digital en el pais, dos factores CEO de Olimpia IT.
clave para promover la credibilidad hacia los procesos y ‘Buscamos que
tramites virtuales. las personas y ]
Para afianzar esa confia}nza, Olimpia IT creé f@n;g@g /? Sug Usg i 00/7
ReconoSer ID, como una filial de la compaiifa, para proveedor las
desarrollar tecnologia de identidad digital. Esta plata- — neramientas que
forma, que busca expandirse a otros paises de Amé- requieren para su
rica Latina, permite trasladar los tramites, servicios transformacion”.

y solicitudes presenciales al mundo digital de forma
segura a través de verificaciones en tiempo real de la
identidad biométrica, lo que evita riesgos
de fraude y de suplantacion.

Andrés Mauricio Bolivar, chief exe-
cutive officer de ReconoSer ID, explica
que esta tecnologia “es una necesidad
en toda la region. Con la pandemia se
acelerd el proceso de incorporar este tipo

de herramientas que tienen una curva de
adopcion. En Colombia hoy es comiin
la biometria dactilar y creemos que el
covid-19 va a acelerar la adopcion de
otras tecnologias, como la de recono-

I
cimiento facial”.
Para complementar
este servicio, la compaiifa
lanzé hace cuatro meses
Mi Firma, marca de

mil usuarios
registrados tiene
la plataforma. La
meta es llegar a
los 200.000 en

los préximos ocho
meses.

Olimpia IT, que busca apalancar la
economia nacional y los diferentes
negocios que requieren de este dato
para materializarse. Es, ademds,
“una manera de plantear una nueva
sociedad digital basada en la no
presencialidad. Con ella generamos
una apuesta de valor para llegarles

a los colombianos y empresas que
requieren de la firma electrénica de
documentos”, explica Sergio Andrés
Acuia, certificate authority & identity
business director. Hoy, la plataforma
cuenta con mas de 20.000 usuarios
registrados y su propésito es llegar
alos 200.000 en los préximos ocho
meses, al igual que expandirse por la
region.

Entre las ventajas de la firma
electrénica se destacan la posibilidad
de dar continuidad a los negocios, el
incremento de la eficiencia adminis-
trativa, superar las barreras geografi-
cas y ampliar el alcance de la presta-
cién de servicios.

Los servicios de Olimpia IT,

y su compromiso con la transfor-
macién, seguridad e innovacién, le
han permitido tener més de 2.200
clientes y expandirse a otros paises
de la regién como México, donde
pronto abrird un centro de desarrollo
de producto. A futuro, la estrategia
de la compaiifa consiste en “conso-
lidar la oferta de servicios para que
las entidades puedan tener en un

solo proveedor las herramientas que
requieren para su transformacion
digital, creando una mega plataforma
que incluya servicios de identidad,
certificacion y recaudo digital, entre
otros”, concluye Daniel Medina,
CEO de Olimpia IT. ©

FOTO: CORTESIAOLIMPIAIT
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EN LINEA

————;COMO COMPRAN?

98,

de las personas realiza
las compras a través de su
teléfono inteligente. Sin
embargo, casi la mitad de
los pagos son hechos
de forma off line.

N\

(OMPRADORES

Pagoen
efectivoen
unpuntode
recaudo.

Nueve de cada 10 colombianos
que utilizan diariamente internet
realizan actividades de comercio
electrénico. Aqui le contamos

en detalle qué compran y cémo
compran, sus habitos y temores.

Pagoenlinea
contarjetade
crédito.

Pagoenlinea
contarjeta
débito/PSE.

MEDIO
DE PAGO

Otros Pago en efectivo

contraentrega.

-~ |

_
14,

TSNS

de las compras
electrdnicas
se hacen en
comercios fuera
de Colombia.
Esto indica que
los colombianos
todavia son
timidos frente a
las transacciones
internacionales.

Computador
de escritorio.

Computador

Tableta

Teléfono ]
inteligente.

portatil.
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~—3 TIPOS DE COMPRADORES

EL EFICIENTE

Realiza todo el
proceso de compra
de forma digital,
tanto el pedido

M
T+

18:

de los tiempos de

pertenecen a
entrega.

los estratos 3

como el pago. y 4
)/ de aprobacién es la
6 calificacion mds alta
de cada 10 en el cumplimiento

;QUE COMPRAN?

8% 45%

de estos de ellos tiene
compradores son entre 26 y 40
hombres. aios.

37

Turismo

y 4.
9 de cada 10 65% 37
de estos Moda
S consumidores % %
TR
® - tarjeta débito y el
la experiencia de son trabajadores tiene educacion 45% con tarjeta EI 36 .
compra. independientes. universitaria. de crédito. &= Tecnologia
EL CAUTELOSO
Este comprador realiza su pedido en
Iinea, pero prefiere pagar en el momento 780 5] 0 450
de la entrega, en su casa o en la oficina. /I] /I] A]
de cada siente confianza de estos de ellos tiene
3 10 realizan de pagar en compradores entre 26 y 40
de cada 10 SUs pagos en linea. son mujeres. anos.
cuentan con una efectivo.

tarjeta de crédito
y el 50% con una
tarjeta débito.

%6\

/)

trabaja como

45,

Moda

\/ 34,
A Comestibles

1)

tiene educacién

Al

pertenece a los

empleado. secundaria estratos 2y 3.
EL VIAJERO
] Este comprador realiza su
pedido en linea y paga en 0 0 0
la tienda o en el punto de /ﬂ /ﬂ A]
| recaudo.
Y4 cuenta con una de estos tiene entre 26
w tarjeta débito y el compradores y 40 aiios, y el
4 29% con tarjeta son mujeres. 37%entre 15y
l]/ de crédito. 25 afos.
0

se declara muy
insatisfecho con
el cumplimiento

%)

h

AR

41-.

de los tiempos Moda
de entrega. Este ) ) »
porcentaje es més trabaja como tiene educacion pertenece a los D
alto que en otras independiente. universitaria. estratos 2y 3. | 35%
categorias. e &= Tecnologia
FUENTE: OBSERVATORIO E-COMMERCE / CAMARA DE COMERCIO ELECTRONICO.
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HIPERACELERACIO
LA NUEVA FORMUL

Hablamos con Maria Claudia Navarro, gerente
de E-commerce y Omnicanal en Sodimac
Colombia, para conocer como la cadena
respondid al aumento de pedidos virtuales, que
se anticiparon tres afos a los volumenes en
visitas, clientes activos y pedidos esperados.

EMANA: La estrategia
de hiperaceleracion
digital de Sodimac es
hoy un referente para
el pais. ¢Por qué ha sido
tan exitosa?
MARIA CLAUDIA NAVARRO:
La primera premisa ha sido ser fieles
a nuestra propuesta de valor adap-
tandola a los desafios digitales, que
se pueden traducir en que el cliente
€Spera un Servicio superior y perso-
nalizado, en mdltiples canales y a
cualquier hora. Nuestra estra-
tegia de Hiperaceleracion
Digital se basa en pilares
claros que son la innovacién
con el cliente al centro,
desarrollar una cultura
4gil que amplie nuestras
capacidades tecnoldgicas,
automatizar e incorporar
Aly avanzar siempre con
el uso de los datos para me-
jorar la experiencia del cliente.
Ya empezamos a ver los resul-
tados, pues se ha triplicado
el niimero de clientes que
acude a nuestra aplicacién
y lo que estamos viendo
es como los canales se
interconectan dandole
valor al viaje del cliente,
eliminando fricciones,
aportando nuevas formas de
interactuar y mejorando la

48

experiencia; ese es potencial para aprovechar en un eco-
sistema fisico y digital.
SEMANA: ;Cuales han sido los desafios logisticos?
M.C.N.:Nos implic6 reaccionar rapidamente a la ade-
cuacibn de la oferta comercial y demanda creciente de
productos de bioseguridad, productos para la adecuacién
de distintos espacios del hogar para trabajar, estudiar,
cocinar y entretenerse, asi como multiplicar por cuatro
nuestras capacidades de alistamiento y despacho para
lograr recortar los tiempos de entrega en todo el pais.
También nos organizamos en grupos de trabajo dgiles en
tiendas, centros de distribucion, experiencia de cliente
y oficina central con seguimientos diarios, visibilizando
los temas, midiendo los resultados a diario y reduciendo
cuellos de botella para acortar nuestros tiempos de res-
puesta. Nos comportamos como una compaifa con en-
foque sistémico que logré interpretar como las distintas
variables interconectadas movian el resultado.
SEMANA: ;Qué otras innovaciones ha implemen-
tado Sodimac durante la pandemia?
M.C.N.:El foco de innovacién y transformacién se ha
centrado en ajustar la operacién de acuerdo con los cam-
bios de comportamiento de los consumidores y sin
contacto, usando como punta de lanza nuestra App
Homecenter. Hemos trabajado para garantizar la
disponibilidad de productos, fortalecer los canales
de compra digital y procesos de logistica inversa.
También reconfigurando nuestros puntos de con-
tacto para la entrega o recoleccién de las compras.
SEMANA: ;Cémo ha fortalecido el mar-
ketplace de Homecenter a los empresa-
rios y emprendedores colombianos?
M.C.N.: Con proveedores y sellers que profun-
dizan el surtido y le dan mds opciones al cliente
en el mejoramiento de su hogar. Con Falabella y
Linio abrimos en mayo nuestros marketplaces sin co-
brar comisién por las ventas a 100 microempresarios
del pais por tres meses. Por otro lado, trabajamos de
la mano con mds de 25 startups como proveedores
y seis que fueron aceleradas en el marco de nuestro
programa de Aceleradora Sodimac Corona. Esto
nos ha permitido retarnos a probar soluciones en el
terreno, realizar pilotos y ejecutar temas que se hagan
permanentes y escalables. ©

FOTO: JUAN CARLOS SIERRA
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SANTANDERLS
SE GONECTA":

El gobernador del departamento, Mauricio Aguilar, se
propuso modernizar e impulsar la educacion a través
de herramientas digitales. Santander da lecciones en

B

materia de conectividad a través de sus estrategias.

e las crisis surgen las lec-
ciones mds valiosas. Asi lo
ha aprendido el Gobierno
Siempre Santander,
liderado por Mauricio
Aguilar, que decidi6
transformar las dificultades que
trajo la pandemia en oportunidades
para mejorar y salir fortalecido de
la emergencia,
dandole im-
pulso a una de
las principales
banderas de la

administracién: depa rta mento

la educacién de ,

calidad. a traves de una
Precisa-

mente, para
hacerlo, uno de
los grandes retos
que tenia que superar era el de la
conectividad a internet. Hasta el afio
pasado el indice de penetracién de
internet fijo en Santander era del 15
por ciento y la mayoria de habitantes
que tenfan acceso se encontraba en
las dreas urbanas. Por supuesto, con
la llegada de la pandemia, las brechas
sociales a causa de la falta de conecti-
vidad se hicieron mds evidentes y los

Se han capacitado
800 docentes del

alianza con Google
for Education.

més afectados resultaron siendo los nifios y jévenes que
necesitaban tener acceso a la educacién virtual.

Gran parte de esta problemadtica se debia a que
muy pocos municipios habian adoptado una norma
a corto plazo para tener operadores con antenas que
ampliaran la cobertura y la conectividad de las zonas
urbanas y rurales. Entre 2016 y 2019 solo 21 munici-
pios, de un total de 87, implementaron esta norma.

Por eso, la Gobernacién de Mauricio Aguilar
propuso e implement6 un plan de
conectividad en tiempo récord y
durante 2020 otros 42 municipios
se han sumado al despliegue de
infraestructura tecnoldgica que
les ha permitido tener acceso a
internet de calidad. Adem4s, la
administraciéon departamental ha
instalado 108 zonas digitales rurales
en 38 municipios, y 73 zonas digita—
les urbanas en 71 municipios, que
les permiten a los habitantes de
estas dreas, a lo largo del territorio, acceder a internet
gratuito en zonas publicas.

Pensando en los mds vulnerables, Santander se
acogi6 al programa de “‘Ultima Milla’, liderado por el
Ministerio de las TIC, que busca llevar internet fijo de
5 megas con tarifas sociales a estratos 1y 2. De hecho,
durante el primer semestre del afio, el Gobierno Siempre
Santander ha asignado 9.230 conexiones a internet en el
departamento, 8.730 de estas corresponden a internet de
‘Ultima Milla”. ©

APUESTA EDUCATIVA

Desde su llegada
a la Gobernacion,
Mauricio Aguilar
ha tenido un
propdsito muy
claro: modernizar
la educacion del
departamento.
Para tal fin, realizd
una alianza

con Google for
Education, a
través de la cual
se han capacitado
800 docentes

en un curso de
herramientas
digitales y uso

de aplicaciones
de Google,

que beneficia

y favorece el
aprendizaje de
los estudiantes.
También se han
gestionado con el
Gobierno nacional
mds de 12.500
computadores y
2.000 tabletas
para garantizar
que los jovenes
puedan estudiar
de forma virtual.
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EMANA: En 2018, solo el

64,1 por ciento de los co-
lombianos mayores de 5

afos usaron internet, segin

el Dane. (Cémo reducir la
brecha de la conectividad?
KAREN ABUDINEN: A través de
distintas iniciativas. Por ejemplo, con
el programa Hogares Conectados
buscamos para 2022 llevar conecti-
vidad a 500.000 familias en todo el
pais con internet fijo y tarifas men-
suales de 8.613 pesos para estrato 1y
19.074 pesos para estrato 2. En mayo
de 2019 habia 6.000 hogares conec-
tados. A la fecha ya son alrededor de
221.000 familias de 133 municipios
que cuentan con el servicio. Otra
iniciativa es el Proyecto 10K, con el
que vamos a instalar alrededor de
10.000 centros digitales en colegios
de 1.102 municipios de los 32 depar-
tamentos. Estos centros beneficiardan
a mds de un millén de estudiantes y
habitantes de zonas rurales. También
debo mencionar la subasta del es-
pectro, un proceso que ejecutamos
en diciembre de 2019. Se otorgaron
nueve permisos a los operadores
Claro, Tigo y Partners para el uso del
espectro, con los que llegaremos en
los préximos cinco afios a 3.658 lo-
calidades rurales en 619 municipios.
SEMANA: ;Cuadles son las

metas del Gobierno en materia
de conectividad regional?

K.A.: Queremos llegar con internet
a todos los rincones del pais, por eso
desde el gobierno del presidente Ivin
Duque nos planteamos una meta

en la cual trabajamos todos los dias:
conectar con sentido a todos los co-
lombianos para impulsar la transfor-
macién digital. Estamos inyectando

todas nuestras revoluciones para
pasar del 51,9 por ciento de hogares
conectados a internet fijo o mévil

al 70 por ciento. Sabemos que si
llevamos conectividad a todas las re-
giones, los campesinos agricultores y
demas personas que viven y trabajan
en la ruralidad tendrén la oportu-
nidad de mejorar sus negocios, ser
mds competitivos y potenciar su
vida y la de sus familias. La meta del
MinTIC y del Gobierno nacional es
hacer de Colombia un lugar donde

las tecnologias nos unan con nues-
tros suefios y también como pafs.
SEMANA: ;Cémo garan-

tizar la inclusion de quienes

no son nativos digitales en

esa transformacién?

K.A.: Entre otras iniciativas, te-
nemos en marcha el proyecto
Ciudadania Digital, con el cual
esperamos entregar 120.000 certi-
ficaciones al finalizar 2020 (30.000
méds que 2019) en habilidades y com-
petencias TIC, a través de 33 cursos
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relacionados con la apropiacién

TIC. A la fecha, hemos expedido
53.700 certificados y beneficiado a
9.720 personas. También estamos
impactando a la ciudadanfa me-
diante estrategias como Misién TIC
2020, Elegidos para Triunfar, con

la cual vamos a formar a 100.000
colombianos en programacién para
2022. El programa esta dirigido a
estudiantes de colegios publicos de
grados 9, 10 y 11 y a colombianos
interesados mayores de edad. En esta
primera convocatoria se inscribieron
128.900 personas y actualmente se
estan formando los primeros 5.623.
SEMANA: La corrupcién es una
de las mayores preocupaciones
ciudadanas. (De qué manera se
esta usando la tecnologia para
luchar contra esta problematica?
K.A.: El Gobierno impulsa la imple-
mentacién de un gobierno abierto
para que las entidades publicas, de
la mano con sus grupos de interés,
construyan proyectos que corres-
pondan a las necesidades del pais de
manera participativa e innovadora.
Uno de los objetivos de este modelo
es garantizar la transparencia al pro-
mover el acceso a la informacién y de
esta forma construir mejores politicas
publicas y proyectos disruptivos que
vuelvan m4s eficiente al Estado. Otro
proyecto en el que se ha trabajado
fuertemente en los dltimos afios es
la publicacion de los datos abiertos,
con los cuales los ciudadanos, la
sociedad civil y la academia pueden
hacer veedurfa y control social de

la gestion de las entidades publicas.
Actualmente en el portal www.datos.
gov.co hay mis de 10.000 conjuntos
de datos y 6.500 visualizaciones, lo
que les permite a los colombianos en-
tender mejor la manera como operan
y proponer acciones que apalanquen
el desarrollo econémico y social.
SEMANA: La tecnologia tam-
bién conlleva riesgos...

K.A.: En MinTIC trabajamos

para conectar con sentido, y €s0
significa contar con entornos di-
gitales seguros y protectores para
nuestros ciudadanos. Tenemos en
marcha En TIC Confio, un pro-
grama con el que buscamos que

las personas aprendan a usar de

Unodelos
objetivos de
MinTIC es pasar
del 51,9 por
ciento de hogares
conectadosa
internetfijoo
movilal 70 por
ciento.

Estamos brindando
herramientas para
que los empresarios
puedan progresar
atravésdela
virtualidad.

manera segura y responsable las TIC a través de charlas
lidicas gratuitas, dirigidas a toda la ciudadanfa, pero
especialmente a nifias, nifios y adolescentes a partir de
los 6 afios, asi como a padres, madres y cuidadores. A

la fecha, hemos impactado a mas de 600.000 personas
de 354 municipios con este programa. Adicionalmente,
en septiembre lanzamos la iniciativa ‘Internet para la
Vida, Te Transforma’, un espacio de acompanamiento y
pedagogia social para el empoderamiento tecnolégico.
SEMANA: Una de las grandes apuestas

del Gobierno y del MinTic es el empren-
dimiento. ¢Qué labores estan llevando a

cabo para acompaiiar a las pymes?

K.A.: Estamos brindando herramientas para que puedan
progresar a través de la virtualidad. En primer lugar,
quisiera hablar del Plan de Digitalizacion Mipyme, con
el cual ayudamos a las pequefias y medianas empresas

a construir una pagina web en solo 15 minutos. Esta
iniciativa la presentamos junto con la OEA y la empresa
Kolau. A la fecha se han creado alrededor de 21.300
péginas, la cifra mas alta de todos los paises de América
Latina donde se desarrolla el programa, segtin Kolau.
Por otra parte, tenemos la iniciativa
Empresario Digital, que ofrece

una plataforma que cuenta con

36 cursos virtuales permanentes
relacionados con comercio electré-
nico, productividad, administra-
cién y planeacion estratégica. En
tercer lugar, estdn los Centros de
Transformacién Digital Empresarial
(CTDE), en donde les ofrecemos

a las empresas acompafiamiento

y asesorfa gratuita para imple—
mentar la tecnologia en sus negocios. Ya se han

abierto 14 centros, de 24 que queremos tener.

Por otra parte, estamos trabajando para desplegar dos
iniciativas entre 2021 y 2022: Tiendas Virtuales, donde
brindaremos herramientas a 12.500 empresarios para que
se integren al comercio virtual con Marketplace Digital;
y Vende en Linea, con el cual ofreceremos a 7.500 co-
merciantes, empresarios y emprendedores acceder a
talleres en linea para que aprendan sobre marketing
digital, los pagos digitales y las estrategias comerciales
para la atencion al cliente y servicios posventas. Con estas
dos iniciativas buscamos impactar a 20.000 personas. ()
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GRAN EXPLOSI

La transformacion digital no es solo lo que
hacen los privados con la tecnologia para
adaptarse a los nuevos tiempos. Lo mas
relevante de este cambio es lo que hace la
gente con la tecnologia. Y el sector financiero
es hoy un buen ejemplo de ello al llevar la
inclusion de sus productos a una cifra historica.

i algo ocurrio importante
en la economia colom-
biana durante la pan-
demia fue el crecimiento
de la inclusién financiera.
Empujados por el con-
finamiento, por la distribucién del
ingreso solidario entregado por
el Gobierno, y por la devolucién
del IVA, los indicadores de banca
digital literalmente estallaron.
Durante el primer semestre del
presente afio 1,6 millones de colom-
bianos abrieron por primera vez un
producto financiero y otros 2,3 mi-
llones reactivaron productos que tal
vez habian utilizado una vez hace
mucho tiempo.

El m4s reciente reporte pre-
sentado por Banca de las Oportu-
nidades y el Departamento
Nacional de Planeacién
registra 31 millones de
ciudadanos que cuen-
tan con al menos un
producto financiero. La
tendencia venia en auge
desde hace varios afios,
pero las medidas de aisla-
miento por el covid-19 hicie-
ron que la gente acudiera
a la transaccién electrénica
con urgencia. En enero habia
6 millones de colombianos con
productos de depésito electré-
nico y hoy son 10,2 millones.

Freddy Castro, director de
Banca de las Oportunidades, no
tiene duda de que el gran salto en

Alvaro Montes
Periodista experto
en tecnologia

inclusi6n digital tiene en los productos digitales el prin-
cipal motor. Los servicios tipo DaviPlata y Nequi, entre
otros, pertenecientes a los grandes bancos tradicionales,
asi como las nuevas Fintech, esos emprendimientos
tecnoldgicos disruptivos que por afios han pedido pista
en el mercado financiero, vieron finalmente coronados
los esfuerzos.

Sin embargo, atin hay brechas por cerrar. El
mundo rural continda por debajo del mundo urbano en
cuanto a inclusién financiera, y las mujeres por debajo
de los hombres. Pero incluso en esos dos renglones la
pandemia movi6 algo las cifras. En las zonas rurales més
dispersas la tenencia de productos financieros aumenté
1,5 puntos porcentuales, y la inclusién financiera entre
las mujeres tuvo un aumento de 2,5 puntos. Hay trabajo
por hacer, para que no solo en las grandes ciudades se
masifique el uso de productos digitales.

Cuando se habla de transformacién digital, suele
pensarse en lo que hace el sector privado con tecnologia
para adaptarse a los nuevos tiempos. Pero en realidad,
lo més relevante de esta tendencia es lo que hace la
gente con la tecnologia. Y el sector financiero ofrece
hoy un buen ejemplo de ello.

~allB




FOTOS: CORTESIADAVIVIENDA

A través de sus beneficios, Davivienda permite
a los colombianos, tanto a clientes como

no clientes, construir patrimonio y adquirir
bienes que generen valor a las familias de

una manera muy facil desde sus dispositivos
méviles. Asi, el banco se convierte en un
referente de innovacion en América Latina.

a cultura de la innovacion hace parte del
ADN de Davivienda y el banco lo demuestra
lanzando la oferta mévil més completa de
Colombia, que les permite a sus clientes soli-
citar cualquier producto de ahorro, de inver-
sién y crédito desde su celular y obtener res-

puesta en solo cinco minutos.

Ahora, en el app Davivienda
Movil los colombianos pueden
acceder al crédito de Vivienda
Moévil, a través del cual es posible
obtener una aprobacién de crédito
de hasta 800 millones de pesos para
la compra de casa nueva o usada,
con tasas de interés preferenciales
tanto para leasing habitacional como
para crédito hipotecario. Asi mismo,
para el Vehiculo Mévil, que brinda
la posibilidad de tener aprobacion y
desembolso inmediato de hasta 80
millones de pesos en la amplia red
de concesionarios del pais.

También hacen parte de este
portafolio de beneficios la Compra
de Cartera Mévil, que entrega un
crédito digital por medio de aproba-
cién en linea que les permite a los
usuarios organizar todas sus deudas
con el sector financiero en un solo
crédito con Davivienda, que ofrece
atractivos plazos y tasas de interés;
la Tarjeta de Crédito Mé6vil y una
amplia oferta de soluciones para
empleados con cuentas de némina,
libranza mévil, opciones de libre
destinacién y compra de cartera,
acompailada siempre de seguros.

“Lo que la gente quiere es cero
papeles, tramites y desplazamien-
tos. Con esta oferta lo que estamos
haciendo es brindar acceso a estos
bienes en solo cinco minutos, de
forma inmediata y de tal manera
que el cliente lo pueda gestionar
solo o con el acompanamiento de
asesores de Davivienda. Nuestro
objetivo es darles a los colombia-
nos la oportunidad de construir su
patrimonio y adquirir bienes como
vivienda y vehiculo fdcilmente”, ase-
gura Maritza Pérez, Vicepresidenta
ejecutiva de Banca Retail y Marke-
ting de la entidad.

De esta forma, Davivienda
conquista la banca digital, pues,
como asegura Maritza Pérez,“estas
experiencias integrales, nunca antes
vistas, les permitirdn a las perso-
nas manejar sus finanzas de forma
eficiente. A través de este nuevo por-
tafolio las personas pueden acceder
y manejar su dinero de una forma

sencilla, confiable y amigable”. ©

LIDER EN
E-COMMERCE

de la facturacion
del e-commerce
en Colombia
se realiza con
Davivienda, banco
lider en este
mercado.

49,

de las compras
que los clientes
realizan con sus
tarjetas de crédito
de Davivienda
se hacenen
e-commerce.

Del total de
comercios
vinculados en el

e-commerce en
Colombia en el
2020, Davivienda
tiene una
participacion del
46%.
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TECNOLOGIA®E
PARA Gf

Promover la participacion
ciudadana, combatir la -
corrupcion y mejorar /
la calidad de vida es el
principal objetivo de los
paises que promueven los
gobiernos digitales. La
investigadora Elsa
Estévez converso con
SEMANA sobre los
beneficios y riesgos
de esta apuesta.

or lo menos un 73
por ciento de los
paises de América
Latina y el Caribe
tienen una estrategia
de gobierno digital,
segtin el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Esta cifra
evidencia el creciente interés de
las naciones en usar estratégica-
mente las TIC para transformar
la forma de trabajo de las ins-
tituciones, proveer mejores
servicios a los ciudadanos y,
en definitiva, aumentar su ca-
lidad de vida.
Elsa Estévez, investi-
gadora del Consejo Nacional
de Investigaciones Cientifi-
cas y Técnicas de Argentina,
e investigadora sénior de la
Unidad Operativa en Gober-
nanza Electrénica Conducida

FOTO: ARCHIVOPERTICULAR
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por Politicas de la Universidad de la ONU, es una gran
conocedora del concepto de gobierno digital. Su prin-
cipal preocupacién es que la digitalizacién contribuya

a abrir atin mas las brechas sociales, pues las poblacio-
nes que mds requieren los servicios del Estado son las
menos conectadas.

SEMANA: ;C6mo ha evolucionado el concepto de
gobierno digital?

ELSA ESTEVEZ: En un principio, el gobierno electré-
nico buscaba aplicar tecnologia para poner informacion
y servicios en linea. Entonces se dejé a las instituciones
publicas la responsabilidad de digitalizar la informa-
cidn, crear portales de gobierno, y ofrecer los servicios a
través de canales electrénicos. Pero
se vio que esto no llevaba a los be-
neficios prometidos por el gobierno
digital, el cual requiere profundas
transformaciones en la cultura de
las instituciones y en la forma de
trabajar del gobierno. Por ejemplo,
promoviendo la colaboracién entre
agencias publicas para que los ser-
vicios publicos no sean pedidos sino
ofrecidos proactivamente. Estos
cambios buscan mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, facilitar
la interaccién con el Estado y lograr que las personas y
empresas puedan participar activamente en el disefio de
los servicios.

SEMANA: ;Qué formas de participacién ciuda-
dana permite este modelo?

E.E.: Los presupuestos participativos son una forma de
participacién importante. Pero hay otras formas como la
participacién ciudadana en la toma de decisiones del go-
bierno; en la formulacién de politicas piblicas. Aqui los
ciudadanos colaboran activamente con las instituciones
para el disefio de servicios pudblicos. Entonces si antes

se podia hacer un grupo focal con ocho ciudadanos en
Bogot4, ahora se puede hacer una encuesta o un taller
en linea con ciudadanos de otras regiones. En vez de
ver un pedacito de la realidad, el funcionario piblico ve
las distintas realidades del pais. Y, en segundo lugar, las
tecnologfas digitales permiten procesar toda esa infor-
macién para realmente llevar a cabo lo que el ciudadano
desea o necesita.

SEMANA: Esto tendria un impacto en la reduc-
cién de la desigualdad regional...

E.E.: Los gobiernos locales son los responsables de en-
tregar la mayor parte de los servicios piblicos y tienen

Las tecnologias
digitales se
pueden aplicar
para aumentar
la transparencia
en el uso de los
fondos publicos.

un contacto mas directo con los ciu-
dadanos. Una vez el Gobierno na-
cional provee las soluciones digitales
como portales web, es necesario
profundizar las transformaciones i r
sectoriales. Hay que tener mucho

cuidado para que los nuevos canales | -
electrénicos no aumenten estas bre- i
chas de desigualdad, porque las po-

blaciones que mds necesidad tienen | I
del Estado son generalmente las |

menos conectadas. Esto se puede /
lograr, por ejemplo, manteniendo | | -
los canales
presenciales y
usando la tec-
nologia para
facilitar el ac-
ceso presencial.
Las politicas de
inclusién digital
deben tener

en cuenta no
solo el acceso

a internet, sino
la capacidad de
compra de dispositivos tecnoldgicos.
SEMANA: ;Cémo puede el go-
bierno digital ayudar a combatir
la corrupcién?

E.E.: Hoy los gobiernos de todo el
mundo tienen un problema grave

de legitimidad. La transparencia es
una forma de asegurar el valor de

la democracia para nuestro futuro.
Las tecnologias digitales se pueden
aplicar para aumentar la transpa-
rencia en el uso de los fondos pu-
blicos, la contratacién de recursos
humanos, los criterios de elegibi-
lidad y entrega de servicios publicos,
etcétera. Los gobiernos que mds
han avanzado en el gobierno digital,
en el cual la transparencia es clave,
son los que han considerado las poli-
ticas de tecnologia como politicas de
Estado. Es decir, quienes contindan : T
estas transformaciones independien-
temente del gobierno. ©
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RED DE
TRANSFORMA

RENATA, la tnica red de tecnologia avanzada exclusiva
para la cienciay la educacion de Colombia, busca impulsar
la transformacion digital en las instituciones académicas

y de investigacion del pais. Rafael Rodriguez Maldonado,
su director, detalla las estrategias para lograrlo.

olombia es uno de los colaboracién y recursos remotos, interco-

140 paises que cuenta nectar laboratorios y facilitar el networking
con una Red Nacional de mundial para el desarrollo de proyectos cola-
Investigacién y Educacién  borativos en universidades e institutos técnicos,

(RNIE) constituida para centros de formacién y laboratorios de I+D+i,
fines académicos y cienti-  salud, Fuerzas Militares y Gobierno. Asi mismo,
ficos. La Red Nacional Académica acompafiamos a nuestras instituciones educativas

de Tecnologia Avanzada,
RENATA, es la RNIE del

y de investigacion en la construccién de rutas
académicas estratégicas que aportan valor a sus

pais y la tinica red de alta retos misionales.
velocidad, exclusiva y con SEMANA: También desarrollan pro-
estandares tecnol6gicos yectos de alto impacto para el sector
para conectar, arti- académico y de investigacién. ¢Cuiles EB’E&%IEAN
cular e integrar a la - destacaria?
comunidad académica R.R.M.: La Red Colombiana de Cémputo « 100 Gbps de
al sector productivo y . Avanzado, que permite a las instituciones capacidad en el
al Estado con mas de educativas y centros de investigacion ac- pais.
19.000 instituciones de ceder a recursos hardware y software de alto | * 19.000
la red académica mun- : desempefio para sus procesos de investigacion. H)Iometros de
dial: RedCLARA (América También trabajamos proyectos de telemedicina bra oscura.
Latina), GEANT (Europa) e con la Red Universitaria de Telemedicina de Brasil, que * 54 nodos
Internet2 (Estados Unidos), entre lleva 14 afios de operacién para articular a las instituciones de conexion
alrededor del
otras. educativas, clinicas, hospitales, investigadores y usuarios pais en 38
SEMANA: ;Qué beneficios ofrece  del sector, y acompaiiamos al Gobierno en la creacién de ciudades.
la infraestructura tecnolégica de los centros de desarrollo de software del Sena. « 126 sedes de
RENATA? SEMANA: ;Cual es el aporte de RENATA en la instituciones
RAFAEL RODRIGUEZ transformacion digital de las instituciones? conectadas.
MALDONADO: Tenemos la R.R.M: Acompafiamos a las organizaciones de orden « 3 miembros
infraestructura tecnolégica para local, regional y nacional para formular e implementar sus del Gobierno
gestionar datos cientificos, alojar Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion y la la conforman:
herramientas académicas y de in- implementacién del protocolo IPv6 en més de 75 institu- Mineducacion,
vestigacion, acceder a servicios de ciones entre universidades e instituciones del Gobierno. © m:gzlignycias
RNIE EN EL MUNDO ¢ 4 Redes
Académicas
paises cuentan con redes intercontinentales que Ig "uu Regionales:
I 4 Uuna Red Nacional agrupan a universidades'y . RADAR,
de Investigacion y centros de investigacion, entre instituciones RIESCAR, RUTA
Educacion (RNIE). otros, de diferentes paises. conectadas a las RNIE. Caribe y Unired.
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Dos ingenieros colombianos, con
mas de 22 afos de experiencia,
han logrado entregar servicios
de internet, contenidos digitales
y aplicaciones a mas de 500.000

hogares del pais a través del grupo
de compaiiias que hacen parte de
Integra Multisolutions. Asi crece

el mercado de la fibra dptica.

n Colombia hay por lo llegan a més de 500.000 hogares del pais. Los ingenie-

menos 4.200 proveedores ros Juan Carlos Hernédndez y Antonio Mortigo explican

de servicios de telecomu- que decidieron enfocarse en municipios con menos de

nicaciones. Sin embargo, 100.000 habitantes, donde los grandes operadores no

usualmente se hace refe- llegan con la infraestructura de fibra al hogar.

rencia solo a cuatro grandes Gracias a su experiencia en Fibertelco, Fast-net e
compatifas. Uno de estos emprendi- Innova Telecomunicaciones, se construyeron redes de
mientos naci6 del interés de dos in- fibra 6ptica al hogar para atender
genieros por ofrecer una alternativa mads 30.000 hogares en Ibagué, La
de calidad a precios més accesibles. Dorada y Puerto Salgar, con anchos
Su nombre es Integra Multisolutions de banda de 25, 50 y 100 megas
(IMS), un grupo de nueve compa- de internet y servicios de entrete-
fifas que estd revolucionando el mer- nimiento y comercio electrénico,
cado de las telecomunicaciones en con valores para el suscriptor desde
acceso con fibra al hogar, internet 50.000 pesos; también nacié un
de alta velocidad, entretenimiento, portafolio corporativo compuesto
comercio electrénico, pasarelas de por IMS Mayorista, que funciona
pago y servicio de teleconsulta en importando fibra 6ptica con fabricas
psicologia y psiquiatria. de China y tecnologia para que otras

IMS dispone de la infraes- empresas puedan prestar mejores

tructura de fibra éptica para
entregar servicios de teleco-
municaciones a mas de 900
municipios de Colombia, de
los cuales 300 tienen servi-
cios activos, beneficiando
asi a 200 clientes cor-
porativos que a su vez

servicios de internet y televisién de fibra al
hogar, seguido de auditoria de proyectos.
IMS suministra desde el estudio de mercado,
levantamiento topogrifico e implementacién,
hasta la operacién del servicio. En su portafo-
lio incluyeron el montaje de wi-fi adminis-

trado: redes priblicas por suscripcién
como las que se ven en centros
comerciales o IMS Energy, que

|

monitorea en tiempo real la situacién
eléctrica para mantener la energfa
estable y que no se presenten fallas
del internet al hogar. Lo interesante
de este negocio, asegura Herndndez,
es que hay mucho mercado: “Lo que
buscamos es apoyar a las ISP locales y
hacerlas exitosas™.

<

.I{Iuan Carlos Adicionalmente, IMS cre6 g

ernandezy Siembra TIC, la primera fundacién =

—0 antonioMorhae del mundo con un enf ient 3
son losingerfierbs w to fo ul,e. o Cbe -

4 or ciento tecnolégico, que busca =
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Reduccién de costos, aumento de la productividad y menorimpacto ambiental son algunos de los beneficios delas TIC enla agricultura.
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El e-commerce ha perﬁwitido la
reactivacion economica de las
pequefas y mgdianas empresas
durante la pandemia. Asi lo sefiala
'un reciente estudio de Mercado
Libre y la consultora Trendsity,
que evidencia en los canales
digitales el futuro de los negocios.
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urante la pandemia por el covid-19 el co-
mercio electrénico se ha convertido en un
salvavidas para las pequefias y medianas
empresas; ademds de permitirles mantener
a flote sus negocios, es un canal que les da
la oportunidad de comunicarse con sus con-
sumidores de manera rdpida y efectiva. Asi lo evidenci6
un reciente estudio realizado por Mercado Libre y la
consultora Trendsity, en el que se tuvieron en cuenta
mds de 1.000 emprendimientos que operan en la plata-
forma de ventas.

Jaime Ramirez, director de Mercado Libre para la
Regién Andina, explica que “la transformacion digital
de las mipymes se aceleré durante la pandemia debido
a que los empresarios se enfocaron rdpidamente en la
venta ‘online’, al lograr mantener su actividad a través
de funcionalidades como envios rdpidos y pagos en
linea. Esto les permitid tener mds flujo de caja, soste-
ner empleos y establecer una linea de contactos con el

consumidor. Asi han logrado sobrevivir durante unos
meses atipicos y tinicos en la historia”.
""\ Otros hallazgos interesantes del estudio
de Mercado Libre, compaiifa de tecno-
logia lider en comercio electrénico de
América Latina, es la relevancia que
tienen los canales de ventas online para
llegar a potenciales clientes —el 94 por
ciento de los encuestados asf lo iden-
tific6—, el protagonismo que internet
tendrd para los
negocios en la
nueva normali-
dad y el papel
determinante
del e-commerce

e

electronico les da
a los empresarios

EL ESTUDIO

Estas son algunas de las conclusiones mds relevantes del
estudio liderado por Mercado Libre y la consultora Trendsity
para evaluar el impacto del comercio electronico en las pymes
durante la pandemia.

DATOS GENERALES
- EEEEE
88
90 7
delasventas
decada5pymes depymesse de cada10ventas
notienentiendas generanatravés serealizande
fisicas. de Mercado Libre. manera online.
;QUE DICEN LAS PYMES?
de cada 10 consideran de cada10 pymes

aseguran que no podrfan

seguiroperandoigual en

lanuevanormalidad sin
Mercado Libre.

que Mercado Libre
les ofrece suficientes
soluciones paraoperar
enelcontextoactual.

®O 6O

consideraquela
importancia de
internetenlos

negocios serdatn

creequelas
plataformas de
ventas digitales
seran clavesen

cree que
venderonline
permite llegar
amadsclientes

la oportunidad de e.n,la recupera- larecuperacion potenciales mayor después de
A c1on economica econémicadel entiemposde la pandemia.
comunicarse con de Colombia. pais. pandemia.
. “Este es
sus consumidores . ..., FUERZA LABORAL
de manera rapida el que debenos
o servir de motor
y efectiva. para la recu- 59 93 8
L. [ )
i  peracion dela % E % % m
pequeiia y la mediana empresa,
conectdndolos con el consumidor (|

y poniendo a su disposicion toda delaspymes consideraque aumentoé

la plataforma para que puedan consultadas porla Mercado Libre su staff.

desarrollar su negocio. De acuerdo compafifalograron  contribuyo paraque

con lo que hemos podido evidenciar, manteneratodos  pudieransostenera

los colombianos seguirdn utilizando susempleados. sus colaboradores

i . durante la crisis
estas plataformas digitales, incluso sanitaria.
una vez pase la pandemia”. O
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Final de lacompetencia profesional League of Legends Continental League, Mosc.
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GONTRA
EL FRAUDE

1 afio 2020 ha sido el mejor

para el comercio electré-

nico en el mundo y por lo

mismo los desafios que el

sector ha enfrentado son

inmensos. Uno de ellos es la
prevencién de fraudes en linea. En el
caso de PayU, por ejemplo, Francisco
Leon, director general para la Region
Latam, advierte que “crecimos en seis
meses lo que proyectdbamos crecer en
dos aiios y eso nos ha hecho poner el
foco en la seguridad”.

Segin un informe del C4 de la
Policia, el 16 por ciento de los 28.827
casos de incidentes cibernéticos
reportados en Colombia durante 2019
correspondieron a fraudes en medios
de pago en linea. Es decir, que unos
4.610 casos tuvieron que ver con
defraudadores usando la informacién
de tarjetas de crédito robadas o pre-
tendiendo ser un comercio para captar
dinero sin entregar nada a cambio.

Desde el inicio del confina-
miento, PayU ha tenido incrementos
de m4s de 10 veces en intentos de
fraude. “Lo mds preocupante es que
los comercios medianos y pequerios
son muy nuevos en este ecosistema y
no son conscientes de que existen estos
riesgos, de la necesidad de protegerse
a st mismos y a sus clientes”, anade
Mario Valbuena, director Customer
Care PayU Latam. Por eso, recalca, es
fundamental que todos los actores del
ecosistema, incluyendo los pequefios
y medianos negocios, sean m4s activos
en el objetivo de prevenir el fraude,
ya que no existe una herramienta que
pueda eliminarlo por completo.

Por suerte, la industria ha
sabido responder. En el caso de la
plataforma de procesamiento de
pagos, esa reaccién vino en forma de

una actualizacién. “En este momento
estamos dando el salto para imple-
mentar sistemas de ‘machine learning’
y drboles de decision basados en
inteligencia artificial, que son mucho
mds efectivos para prevenir fraude”,
explica Le6n.

Se trata de una tecnologia pro-
veida por Feedzai, una empresa con
base en Portugal que se ha convertido
en referente de su industria e incluso
proveedora de dichos sistemas a ban-
cos estadounidenses. Su gran ventaja,
agrega el director, es que amplia el
espectro de deteccién de fraude y
valida a los compradores con mayor
precision, lo que a su vez resulta en
una menor friccion en el interior de la
plataforma y una mayor velocidad a la
hora de procesar las transacciones.

Esto implica que el sistema no
solo detecta patrones sospechosos en
la sintaxis del correo
electrénico de un
supuesto compra-
dor de una forma mas
eficaz, sino que también
maneja con mayor facilidad
los posibles falsos positivos
que pueden retrasar una
compra, y aprende rapida-
mente de nuevas modalida-
des de fraude.

La eficacia de esta
implementacién es soportada
por la experiencia de los comercios
aliados de PayU. Manuela Giraldo,
lider comercial y de estrategia digital
de Savvy, empresa de alimentos
funcionales orgénicos, cuenta que “el
activo mds importante hoy no es el
petroleo sino los datos. El manejo que
le da una compaitia a la informacion
de sus clientes tiene que ir mds alld
de la norma, lo suficiente como para

Con ayuda de inteligencia
artificial y ‘machine learning’
se robustece el sistema de
prevencion de fraude en
linea. Un esfuerzo liderado
por PayU, una de las
plataformas de pagos mds
grandes de América Latina,
y la portuguesa Feedzai.

transmitir confianza verdadera en

el momento de la compra. Por eso

es importante contar con pasarelas
seguras”. Por su parte, Natalia Jara-
millo, que hace parte del equipo de
marketing de la tienda de ropa Surti-
todo, relata que, ante el crecimiento
del fraude electrénico, “nos aliamos
con PayU para recibir retroalimen-
tacion y seguimiento constantes,
porque sentimos que proteger
la informacion financiera
de nuestros clientes es
una necesidad y una
obligacion”. ©
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Manuel Villa Mejia
Abogado y docente

VOCES

LA VERDADERA
TRANSFORMACION

La digitalizacion va mucho mas alld de la adopcion de tecnologias, implica
un cambio profundo en las personas para vivir con éxito esta nueva era.

ué fécil es comprar hoy

con un solo clic, pero qué

dificil es encontrar res-

puesta cuando se trata de

un reclamo o de resolver

un problema. La esfera
digital nos estd quedando grande, y la
clave estd en entender que existe una
gran diferencia entre la digitalizacion
y la transformacién digital, pues hay
asuntos que la tecnologia no abarca, y
quienes finalmente se transforman no
son las empresas, sino sus empleados.

Mucho se habla de transforma-
cién digital y, sin duda, en ella se ha
visto una herramienta para mejorar
la competitividad, optimizar procesos
e, incluso, generar valor agregado a
productos y servicios. El aumento
extraordinario en las demandas, el
comercio electrénico, la democrati-
zacién de las oportunidades, las eco-
nomias colaborativas, la reduccién
de distancias y costos, y los nuevos
negocios son prueba de ello.
Sin embargo, el asunto central

va mds alld de los beneficios y

desafios de la digitalizacién, y de
ello deberian ser conscientes las
empresas antes de embarcarse en

la aventura de lo digital, para evitar
naufragar en el amplio mar de la
tecnologfa. No se trata de un simple
canal, sino de una verdadera opor-
tunidad para identificar ventajas a la

hora de cambiar, mejorar y competir.

Es un proceso, més que una meta.

La revolucién digital estd sus-
tentada en la riqueza y “propiedad”
de los datos, pero detrds del uso —o a
veces abuso— de los datos existe uno
de los mayores desafios a la libertad
y dignidad humana. Que no sea una
ocasién para ocultar nuestras iden-
tidades, perder entre algoritmos el
rostro que nos identifica, y terminar
ahondando en desequilibrios sociales
dentro de una nueva comunidad
virtual que empieza a conformarse, y
que trasciende las fronteras o limites
tradicionalmente concebidos.

La digitalizacién esta relacio-
nada tanto con lo comercial como
con lo social y lo politico. No solo

debemos actuar o pensar como
clientes y comerciantes, sino también
como ciudadanos. Y en ese orden de
ideas se evidencia un gran desafio
ético y la necesidad de un nuevo con-
trato social. Asf como en estas mismas
paginas hace unas semana adverti
de la importancia de educar para la
ciencia, creo que también debemos
educarnos para la tecnologfa.

Que la inteligencia artificial
no sustituya la inteligencia humana.
Que no suplante el talento de las
personas, pues son los empleados
quienes hacen a la empresa, y no la
tecnologfa, asi como a la democracia
la construyen los ciudadanos y no las
redes sociales.

Si tuviera que escoger entre
la transformacién y lo digital, me
quedarfa con la transformacion. No
invirtamos en la tecnologia, si es
que no estamos dispuestos también
a invertir en la adaptacién profe-
sional de las personas a esta nueva
era. Solo asf habr4 una verdadera
transformacién. ©
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ada vez son mds los emprendedores y empre-

sarios que buscan internacionalizar su negocio.

Aunque hay diversas razones para hacerlo, una

de las mds comunes es que al abrir un nuevo

mercado las ventas aumentan, lo cual permite

que las empresas sean mds competitivas y sos-
tenibles en el tiempo. Asi lo explica Ana Marfa Salazar,
articuladora de Odot, plataforma de innovacién liderada
por Ruta N.

Hay varios pasos que se deben tener en cuenta
antes de internacionalizar un negocio. Por un lado, es
necesario detectar si efectivamente los productos o
servicios que se ofrecen tienen oportunidades en otros
mercados. De igual forma, es clave tener en cuenta
los aspectos regulatorios y arancelarios de los paises
alos que se quiere llegar, y entender el contexto, la
dindmica y hasta su cultura. Para facilitar el proceso se
recomienda acudir a compaifas de consultorfa, enti-
dades como ProColombia o a las cdmaras de comercio
regionales y binacionales.

El e-commerce es una efectiva herramienta para la
internacionalizacién. De hecho, Statista, una plataforma
de datos comerciales que tiene en cuenta los indicadores
de 170 sectores en mds de 150 paises, calcula que en

EL CAMIND A LA TRANSFORMACION DIGITAL

Hace cinco afios el café mds premiado
de Colombia emprendid su camino hacia
la internacionalizacion y el e-commerce,
un esfuerzo que ha valido la pena, pues
en 2019 las ventas a través del comercio
electrénico superaron los 30.000
ddlares.

El primer paso para lograrlo fue
fortalecer el e-commerce directo (a

AL MUND

En estos tiempos de pandemia, la internacionalizacion
de los negocios se ha vuelto indispensable y a traves del
e-commerce es un proceso mas sencillo con multiples

ventajas: menores costos de operacion, acceso a un nimero
ilimitado de clientes y la posibilidad de vender las 24 horas.

través de su pagina web) e incursionar
mas tarde en marketplaces locales
como Falabella y Mercado Libre, y en
internacionales como eBay y Amazon.
Angela Castro, gerente de Expansion
de Café San Alberto, explica que fue
clave entender que los canales de
e-commerce como Amazon, mds alla de
ser una plataforma inmensa de ventas,

Periodist@

Especiale§
Regionales,
de SEMANA

ayudan a generar posicionamiento,
disponibilidad y visibilidad ante el
mundo.

Aunque el porcentaje de ventas de la
compafifa a través del e-commerce
todavia representa entre un 5 0 6 por
ciento, el ritmo de crecimiento mensual
es bastante alto —entre un 20 y 30 por
ciento—.
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por ciento del
comercio mundial
Se movera a través
del e-commerce
en 2025, calcula
la plataforma
Statista.

2025 el e-commerce moveri el 30
por ciento del comercio mundial. Y
se estima que las ventas a través de
este canal reportardn una tasa de
crecimiento anual del 17 por ciento
hasta 2023.

Flavia Santoro, presidenta de
ProColombia, asegura que “el comer-
cio electronico en la coyuntura actual
ha ganado un protagonismo aiin mds
importante, por lo que hoy mds que
un lujo o una tendencia es una nece-
sidad para los empresarios colom-
bianos interesados en el crecimiento
de sus negocios y en la conquista de
nuevos mercados”.

Santoro también explica que
el comercio electrénico representa
miiltiples ventajas: reduccién de los
costos de operacion, el acceso a un
nimero ilimitado de clientes, menos
desplazamientos, disponibilidad de
productos las 24 horas del dia, los
siete dfas a la semana, y sobrepasar
las fronteras geograficas.

Actualmente Norteamérica
es el mercado que mds ha acogido
a los productos colombianos que
se venden a través del e-commerce,
segtin ProColombia. Los articulos
con mejor recibimiento por parte de
los clientes de los marketplaces inter-
nacionales estdn relacionados con la
industria de la moda y los cafés espe-
ciales. Esto se debe, en gran parte, a
su calidad y precio.

El comercio electrénico
también implica desafios para los
emprendedores. Por ejemplo, el
desconocimiento de las operaciones
transfronterizas, especialmente en
temas logisticos y en tramites tributa-
rios, aduaneros y cambiarios; la falta
de informacién sobre las exigencias
del mercado como los requisitos
de etiquetado, el registro sanitario,
entre otros.

Salazar asegura que estas
dificultades no deben desmotivar a
emprendedores y empresarios. La
internacionalizacién de los nego-
cios es un proceso de “paciencia y
prospectiva. Hay que abrir la mente
y darse cuenta de que el mercado
local no es el inico al que se puede
llegar. Existe todo un mundo de
posibilidades para conquistar dife-
rentes mercados”. ©
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AGELERAR EL CAMBIO

La empresa de telecomunicaciones
Gtd Colombia elaboré una guia
prdctica para clarificar los mitos de

la transformacion digital y facilitar asi
su implementacion en los negocios.

VALIOSA

Las empresas deben

embarcarse en la transformacion
digital teniendo claro el valor
potencial para su negocio. A
través de una buena estrategia de
transformacion digital se pueden NN )
impactar positivamente los productos,

los procesos y las personas. Este proceso

puede tener la capacidad de reducir

el tiempo de inactividad por eventos

no planificados, y reducir el costo de

mano de obra del servicio, el costo

de mantenimiento y los costos por

garantia. Es decir, que un buen

ejercicio de transformacion digital

va a arrojar métricas positivas

para las empresas.
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REIMAGINAR

EMPRESARIAL

Herramientas de inteligencia artificial, analisis de grandes
volimenes de informacion y aliados estratégicos son elementos
claves para fomentar la transformacion digital de una compaiiia.
PwC acompafia la implementacién de estos ecosistemas.

ara una compafifa como
PwC, que tiene por lema
“resolver los problemas
complejos de las organi-
zaciones”, la transforma-
cién digital es un paso
l6gico. Forma parte de su ADN.
“En la actualidad, las necesidades
de una organizacion se asocian
con la eficiencia operacional, el
mejoramiento de la experiencia y el
entendimiento del cliente desde la
apropiacion de herramientas digi-
tales emergentes”, explica Mauricio
Arias, socio a cargo de la consultoria
en tecnologia en Colombia. Esto
los obliga a entender las particu-
laridades y retos de cada industria
desde una estrategia transversal.
Giovanny Molina, socio a
cargo de la auditorfa en tecnologfa,
advierte que “la transformacion
es necesaria para gene-
rar mayor cobertura,
profundidad, énfasis y
transparencia hacia el
mercado en funcion de
la ejecucion de nuestra
labor”. I

Por su parte, Paul Rocha,
director del drea legal y tributaria,
dice que se trata de “hacerle frente a
un ambiente dindmico, con mayores
volitmenes de informacion, revi-
sando cudles de las buenas prdcticas
tenemos que agilizar y modificar,
apalancados en herramientas como
la inteligencia artificial, la automa-
tizacion de procesos y el andlisis
de datos. Asi las tareas operativas
quedan atrds y obtenemos productos
que superan las expectativas”.

N
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Esta visi6n los ha llevado a
forjar colaboraciones con muiltiples
aliados como SAP, Microsoft, Google,
Amazon Web Services y Oracle para
adquirir e incluso desarrollar la tecno-
logia adecuada para cada problema.
“Ninguna firma por si sola tiene el
recurso para responder a todas las
necesidades. Las alianzas resultan

fundamentales”, argumenta Arias.

Gracias a ello PwC cuenta con
un amplio abanico de soluciones
digitales basadas en inteligencia
artificial, blockchain, IoT y robética,
como Cloud Projects, una plataforma
de altas capacidades analiticas para la
gestién y monitoreo de proyectos en
tiempo real que maximiza el logro de
beneficios; o el Centro de Operacio-
nes de Seguridad SOC, que emplea
inteligencia artificial y reconoci-
miento de imdgenes para monitorear
anomalias e identificar incidentes.

En cuanto a la auditoria, se
destacan Aura Platinum y Con-
nect, con las que ejecutan todos los
procesos en la nube con una traza-
bilidad basada en solicitudes, tareas
y KPI visibles para los profesionales
de PwC y sus clientes; o Halo, una
herramienta de big data que conecta
los sistemas de cualquier empresa
con los de la firma, formando
bodegas de informacién financiera y
analiticas claras para una mejor toma
de decisiones.

Finalmente, sobresalen
herramientas en la nube como
Renta PwC, que permite elabo-
rar la declaracién de renta de las
organizaciones de forma eficiente
por medio de bots y analitica, con
lo cual buscan optimizar la carga
tributaria. También estd Lupa
PwC, un software que automa-
tiza el diagnéstico de la liquida-

cién de aportes de némina
0 e impuestos en linea, una

plataforma que virtualiza
la consultoria tributaria de
las organizaciones a través del
machine learning,

El objetivo, conclu-
yen los tres expertos, es
fortalecer la posicién de
cualquier organizacién en
un entorno que cambia
| constantemente.
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El 79 por ciento de las compaiiias registradas en
Colombia habilitaron el proceso de facturacion

electrénica. Un cambio que hace mas eficientes los

JI.: M
¥ .

David Ortiz

CEO de Siigo

“El 70 por ciento

de la region de

América Latina

es lider en la

implementacion

de facturacion
electronica”.

procesos contables y el control de los inventarios.

as proyecciones se cumplieron. Todo indica

que 2020 serd el afio de la facturacién electré-

nica en Colombia. Los procesos de digitaliza-

cion en los diferentes sectores de la economfia

se aceleraron y hubo un impulso a la transfor-

macién de las grandes, medianas y pequenas
empresas. Aunque para algunos expertos no es del todo
claro que esto haya sucedido como consecuencia de las
medidas de confinamiento por la pandemia, lo cierto es
que de acuerdo con la Dian mds de 290.000 contribu-
yentes han habilitado el sistema de facturacién electré-
nica en Colombia este afio, es decir, el 79 por ciento del
total de compaififas registradas.

David Ortiz, CEO de Siigo, empresa lider en el
desarrollo de software contable y administrativo en
Colombia, explica que “las compaiiias que forman parte
de ese porcentaje restante son conscientes de la necesidad
y la urgencia de dar el salto tecnoldgico, pero no saben
cémo hacerlo, desconocen los tiempos de la normatividad
0 no lo consideran una inversion prioritaria”.

Esas razones motivaron a Siigo a emprender una
rdpida expansién por diferentes paises de América Latina,
empezando por Chile y Ecuador, en donde acompatia a
empresas de distintos sectores a formalizar sus operacio-
nes contables. “El 70 por ciento de la region es lider en
la implementacion de la medida. Paises como Colombia,
Ecuador, Argentina, Brasil, México, Guatemala, Uru-
guay, Chile, Honduras, Perti, Bolivia y Costa Rica hacen
parte de este grupo. Y el otro 30 por ciento de la region,

compuesto por El Salvador, Panamd,
Paraguay, Republica Dominicana y
Venezuela, tiene a la facturacion elec-
trénica como una opcion, sin descono-
cer sus beneficios”, advierte Ortiz.

Desde Siigo se identificé que
la percepcion sobre los altos costos
de la facturacién electrénica es
relativa y depende tinicamente del
software que se requiera, el tamafio
de la operacién de la compaiiia e,
incluso, de la familiaridad que haya
con el proceso digital.

TECNOLOGIA EN LOS NEGOCIOS

Desde hace 33 afios Siigo acompaiia
a las empresas en la implemen-
tacion de tecnologia que facilite

sus procesos contables y adminis-
trativos. Hoy, la compafifa cuenta
con mds de 1.100 colaboradores y
atiende a mas de 200.000 empresas,
a las cuales les lleva su contabilidad
o facturacion, gastos e inventarios
en una sola plataforma. Una parte
importante del proceso de acom-
pafiamiento es que los empresarios
e independientes conozcan las
ventajas de formalizarse y utilizar la
tecnologfa en sus negocios.

Quienes se animan a imple-
mentar innovaciones como la
facturacion electrénica han sabido
anticiparse a los cambios, prepararse
para enfrentarlos y responder satis-
factoriamente a momentos adversos
como el que estamos viviendo.

Todos los interesados en cono-
cer mds sobre este tema pueden
ingresar a www.siigo.com O
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Su regulacion es una
tarea pendiente en
Colombia. Entre tanto,
siguen creciendo como
una oportunidad de
mejorar la calidad de vida.

Gente

74 appta
76 El afio de
la innovacion
7 Nunca es tarde
para emprender
82 Ciber vida

“Bienvenida
la regulacion”
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La economia
colaborativa se
ha configurado

como una
importante fuente
de empleo en
Colombia. Conozca
quiénes son esos
trabajadores y por
qué es importante
protegerlos.

e acuerdo con la
Camara Colombiana de
Comercio Electrénico
(CCCE), por lo menos
200.000 personas
en Colombia tra-

bajan a través de plataformas

de economfa colaborativa. Una

suma considerable y que crece

en medio de la coyuntura.

Mauricio Toro, representante
a la Cdmara por el Partido Verde y
autor de un de proyecto de ley que
busca regular estas plataformas,
advierte que “hogares que antes
no tenian cdmo generar ingresos
lo estdn haciendo al rentabilizar
las propiedades que tienen, sea
para terminarlas de pagar, para
generar ingresos adicionales o
hasta para mantenerse del todo o
mientras consiguen algo mds”.

Por su parte, el senador de
Cambio Radical Rodrigo Lara,
quien presenté otro proyecto de
ley desde un enfoque mis estricto,
reconoce que “son fuentes de
generacion de empleo en un pais
que ha demostrado que no tiene

GENTE’

capacidades para generarlo”. Esto, explica Maria

Fernanda Quifiones, presidenta ejecutiva de la CCCE,

tiene que ver con el hecho de que estas aplicaciones,

“reducen las barreras de entrada al mercado labo-

ral al tener unos procesos de inscripcion sencillos y

permiten la generacion de ingresos de forma rdpida”.
Lo anterior sin contar lo que han significado

en el marco de la migracién venezolana. Christian

Kriiger, quien dirigié6 Migracién Colombia, explica

Hay que proteger la
generacion de esos
empleos tanto como
a esos trabajadores
desde un punto

de vista social.

que “lo ideal en estos casos es
que los migrantes se incorporen
a la sociedad y aporten al apa-
rato econéomico de la comunidad
receptora. Si eso no se da, se
presentan situaciones que ponen
en peligro a ambas partes. En ese
sentido, siento que las aplicacio-
nes han sido un gran apoyo al
absorber ese choque laboral”.
Estd claro que hay que
proteger la generacion de esos

empleos tanto como a esos trabajadores desde un
punto de vista social. De ahi que Quifiones con-
cluya que “es necesario dar la discusion sobre la
proteccion social teniendo en cuenta que este es un
nuevo modelo de produccion, con planteamientos
distintos que no encajan dentro del tradicional”.

A continuacién, presentamos las histo-

rias de tres de estos colaboradores. ©
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MARIA ELIZABETH PEREZ

“Estaba en Venezuela y las
oportunidades laborales
se empezaron a ver un
poco limitadas. Entonces
busqué opciones donde
pudiera mantenerme
actualizada en temas
tecnologicos y trabajar
con gente-de todo el
mundo”. Asi recuerda
Maria Elizabeth Pérez sus
inicios con Freelancer,
una plataforma que
conecta a expertos
con proyectos que
necesitan soluciones.

Es ingeniera
electrénica, tiene
29 afios, y hace tres
llegd a Medellin.
Dice que una de
las caracteristicas
que mas le gusta
de la aplicacion
australiana es que
no hay barreras
geograficas ni
culturales. En
apenas cuatro
afios pasé de

ROSA GIRALDO MUNDZ

“Siento que tengo un don para trabajar
con los adultos mayores”, dice Rosa
Giraldo, de 48 afios. Por eso trabaja en
Prédigos, una aplicacion
calefia que ofrece
servicios de

acompafiamiento dar soporte
y trdmites médicos técnico a crear
a esta poblacion. proyectos
“Me crié junto con complejos
mi abuela y-unas tias, bajo pedido,
todas adultas mayores. como un
Siempre me han rodeado y creo torniquete de
que por eso les tengo tanto carifio y uso médico/
respeto”, asegura. Eso que en principio LAMANCA militar,
era solo un sentimiento se convirti6 en FOTO: KARENSH que ajusta

vocacion en 2007, cuando se certificd
en esta labor. Empez6 trabajando como
independiente, pero cuando se lanzo
Prodigos en 2017 no o dudd y fue HUMBERTO VALVUENA e o e

; - ue crear su propio equipo
una de las primeras en aliarse con la a Propio equip

automaticamente la presion
que hace sobre brazos y piernas.

Desd ) q Llegd a Uber hace cuatro afios, cuando la de trabajo para servicios

I?/Iplp. eSs ke ?nt%nCES esta adca;go ae necesidad y la casualidad se confabularon. de ingenieria de hardware,
llena Sekulits de Norefia, de 77 anos. “Yo comerciaba productos electronicos en comunicacion en la nube y
San Andresito, pero me quebré por fiar. hasta desarrollo de softwarey

Cuando eso paso me llamé un amigo que aplicaciones.

habia comprado una camioneta de placas
blancas y no tenia quién la manejara”.

De inmediato comenzo6 a trabajar. Para esa época,
Uber ya llevaba tres afios en el pais. La plataforma
le ha dado respaldo, comodidad y estabilidad.
“Nunca estoy solo, ellos siempre me responden
rdpido, puedo trabajar en los horarios que eljja

y gano lo suficiente para vivir comodo. Llevo
20.700 vigjes, tengo una clasificacion de 4,94

y he perdido la timidez. Creo que plataformas
como esta no se van a i, son el futuro”.

Mas historias

de colombianos
que se animaron
a trabajar en el
mundo digital.
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Uber implementd novedosos
desarrollos durante 2020. Su
rapida capacidad de adaptacion
lo convirtio en un aliado

clave para la reactivacion.

NOVACION

i el futuro de Uber en
Colombia tuviera que
resumirse en cuatro
palabras estas serfan re-
activacion, innovacion,
conversacion y consoli-
dacién; los mismos pilares que hoy
rigen y encaminan las acciones y
decisiones de la compafifa. Marcela
Torres, gerente general de Uber en
el pais, explica que todos convergen
en un mismo proposito: cumplir un
papel determinante en la reactiva-
cién y recuperaciéon de Colombia,
en donde la innovacién sea el centro
y punto de partida. A continuacién

FOTO: CORTESIAUBER
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le explicamos en qué consiste cada
uno de estos ejes.

RAPIDO, AGIL Y EFECTIVO

Uber es una oportunidad de
generar ganancias adicionales

de manera rdpida, agil y efec-
tiva. Permite que las personas se
vinculen a la plataforma en menos
de una semana y reciban dinero
rapidamente, dos factores clave si
se tienen en cuenta los altos niveles
de desempleo que registra el pais
y que los procesos de seleccién
laboral pueden tardar meses.

Los usuarios también se bene-
fician, pues encuentran en la plata-
forma otra opcién para movilizarse,
ademds del transporte publico y
los medios tradicionales. Lo mismo
pasa con las ciudades ya que la
plataforma, al tener la capacidad de
movilizar miles de personas al dia,
ayuda a descongestionar los sistemas
masivos de transporte.

Desde el inicio de la reac-
tivacion, los arrendamientos
de vehiculo con conductor han
crecido. Mds de 100.000 personas
han usado Uber por primera vez
desde que comenzé la pandemia,
lo que evidencia la confianza que
tienen las personas en Colombia en
Uber como alternativa de movilidad
segura y confiable. De acuerdo con
Torres, “Uber es un gran termome-
tro de las ciudades y nuestros creci-
mientos semana a semana muestran
como estas se van reactivando.
Nosotros hemos acompaiiado esa
reactivacion, respetando el proceso
de cada persona e industria”.

iMAS SERVICIOS!

El afio 2020 podria resumirse como
el de la innovacién para Uber, tanto
en portafolio de servicios como

en la implementacion de medidas
de seguridad. Naci6 Uber Flash,
una innovacién que intermedia la
entrega de paquetes y se convirtio
en una solucién para los arrenda-
dores que tuvieron que frenar sus
actividades por las restricciones

Marcela Torres
Gerente general
de Uber Colombia

“Hemos
acompariado
la reactivacion,
respetando

el proceso de
cada persona e
industria”

La compania
implemento una
innovacion que
detecta anomalias
en los trayectos

y tecnologia de
reconocimiento

facial.

de movilidad. También es una oportunidad para los
emprendedores, pues les ha permitido mantener vivos
sus negocios con una gran alternativa para el envio de
sus productos a sus clientes.

‘Por Horas’ y “Uber Promo’ son otros desarrollos
de la compaiifa. La primera es un producto pensado
para las personas que deben realizar varias actividades
en un mismo dia, pues da la posibilidad de alquilar un
vehiculo por horas. ‘Uber Promo’, por su parte, busca
democratizar el acceso a la plataforma, por lo que es
hasta un 20 por ciento mds econémico que los demads
servicios. Hasta ahora, 70.000 usuarios se han benefi-
ciado de los precios especiales que ofrece. A futuro, la
compaiifa integrard otros dos productos a su portafolio,
uno para los usuarios que deseen apoyar causas sociales
y ambientales, y otro para que cada vez mds mujeres
tomen el volante.

La compaiiia también ha fortalecido sus medidas
de seguridad. Por un lado, implementé tecnologia de
reconocimiento facial para comprobar que los conduc-
tores y usuarios portan el tapabocas. También lanzé
‘Ride Check’, una innovacién que detecta anomalias
en los trayectos (paradas inusuales,
cambios drasticos de ruta) a través
de tecnologias GPS; y ‘Cédigo PIN’,
que permite verificar el ingreso al
vehiculo asignado a través de un
c6digo de cuatro digitos.

CONVERSACION Y MODERNIZACION

La economia colaborativa es un
motor importante para el creci-
miento del pais. “Colombia tiene
que migrar hacia un marco norma-
tivo mds moderno que reconozca

el aporte de las plataformas y

que son un modelo diferente que
atrae inversion extranjera, tan fundamental en este
momento”, advierte Torres. Actualmente, el tema de
la legislacion se estd retomando con fuerza gracias a
las discusiones que se dan en el legislativo y al apoyo
de miles de personas en Colombia que creen en esta
alternativa. Torres asegura que es un asunto prioritario
para ayudar a Colombia a ser un pafs méds competitivo.

TIEMPOS DE CONSOLIDACION

La actual coyuntura ha significado importantes retos
para la compaiia. Para superarlo, Uber ha consolidado
un equipo comprometido y trabaja por fortalecer y
aprovechar las oportunidades del mercado. “A pesar
de lo bueno y lo malo, seguimos comprometidos con los
arrendadores y usuarios, con las regiones y con seguir
innovando para que Colombia tenga una excelente
opcion a la hora de movilizarse”, concluye Torres. ©
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Cinco historias de adultos mayores que dirigen sus propios
negocios con ayuda de plataformas digitales. Creatividad,
dedicacion y ganas de aprender han sido las claves del éxito.

NUNCA £3
IARDE PARA

a
poblacién colombiana estd enve-
jeciendo. Segin cifras del Banco
Mundial, la esperanza de vida del
pais pas6 de 71,8 afios en 1997 a
76,9 afios en 2017. A medida que
aumenta la poblacién de adultos
mayores crece la incertidumbre
con respecto al sistema pensional.
Por eso, no es de extraiiar que cada
vez existan mas emprendimientos y
estimulos para que los mayores de
60 afios creen empresa. De hecho,
solo el aflo pasado se presentaron
510 propuestas de este tipo al Fondo
Mayor de la Fundacién Saldarriaga
Concha. La transformacién digital
que atraviesa el pafs actualmente
representa un nuevo reto para una
generacién que ha vivido la mayor
parte de su vida de forma anéloga.
Sin embargo, nunca es tarde para
aprender y estas cinco historias de
emprendimientos de adultos ma-
yores asi lo demuestran.

PANES CON CORAZON e

Antes de que la violencia lo obligara a irse de San Pedro,
Sucre, a Cartagena, Carlos Arturo Prieto —72 afios— tra-
bajé como panadero. La repentina llegada a la ciudad
amurallada, en 1994, lo obligé a ser “veridedor ambulante
de queso, de suero y de lo que se pudiera negociar” hasta
1996, cuando traté de volver al oficio.

Comenz6 con galletas de queso y de panela
en un caldero con carbén en la sala de su casa,
hasta que los achaques de salud, fruto del calor
concentrado, le pasaron factura a él, a su esposa gre
y a sus tres hijos. Volvié al comercio hasta 2007,
cuando se capacité en manejo de alimentos.
Intent6 buscar respaldo de los bancos pero la
edad y un capital insuficiente le cerraron las
puertas. “Hace cinco aiios nos acercamos a la
Cdmara de Comercio de Cartagena, nos orien-
taron en emprendimiento y a través de ellos y
Reficar recibimos un horno y una troqueladora™.

Su panaderfa, Punto Sabanero, sigue
funcionando en la casa, pero ahora en un
espacio exclusivo. Gracias al negocio aseguré la
educacion de sus hijos. Ha participado en ferias
empresariales y actualmente explora el mundo
de las redes sociales a través de una pégina
de Facebook para extender el alcance de
su negocio y un canal de Whatsapp para
recibir pedidos.
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LAS MERMELADAS DE YINETH

El emprendimiento tomé a Yineth Forero de
Motta —69 afios— por sorpresa hace seis afios,
cuando la Secretarfa de Desarrollo Econémico
de Sopé fue a visitar a una de sus hijas para
hablar temas de emprendimiento. “Les ofrect
postre y cafecito y les gustd tanto que me invi-
taron a una feria artesanal. Llevé mermeladas
y tuvieron tan buena acogida que las converti
en negocio”.

Hasta entonces Yineth no habfa tenido
contacto con el mundo empresarial. “Pero
siempre habia querido hacer algo. Ahora
que tengo tiempo y que puedo hacerlo
para entretenerme, mantenerme
activa fisica, mental y socialmente, y
crecer en lo econémico, me parecio
importante lanzarme”. Asi nacie-
ron las mermeladas De Raka
Mandraka, nombre que estd a
punto de cambiar por cues-
tiones de registro de marca
ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Su reto, dice, ha sido
la tecnologia. “Para mi es
dificil crear perfiles en Ins-
tagram, en Facebook, una
pdgina web, tomar fotos,
crear mensajes emotivos
que lleguen al consumi-
dor; hasta la logistica

En 2019 se
presentaron 510

“HACE CINCO ANOS NOS ACERCAMOS
A LA CAMARA DE COMERCIO DE
CARTAGENA Y NOS ORIENTARON EN
EMPRENDIMIENTO, Carlos Arturo
Prieto, 72 afnos.

EMPRESARIO A LOS 93 ANOS

Carlos Vallecilla no quiere
dejar de trabajar. “Es lo que
yo necesito, lo que me hace
feliz. Si me quedo con los
brazos cruzados me muero”,
dice, entre risas. Comenz6
alos 15 como ayudante en
el Banco de Colombia. A
los 25 mont6 el primer
asadero de pollos de Cali.
Este fue el comienzo del
Grupo Carval, uno de
los principales laborato-

de enviar un pedido, prOPUQStaS de rios agricolas y veteri-
que la persona encar- em prendimiento narios de Colombia.
gada haga la entrega Se retir6 de la

con carino, es compleja.
Afortunadamente mis hijos,

la Fundacion Saldarriaga y

la Corporacion Mundial de la
Mujer me han apoyado mucho”

y los resultados se han visto: las
ventas en linea crecieron desde el
inicio de la cuarentena.

“LA CLAVE FUE RODEARME DE GENTE
BUENA, CAPACITADA Y QUE SIENTE
CARINO POR LO QUE HACE”’. Carlos
Vallecilla, 93 afios.

de mayores de 60
anos a la Fundacion
Saldarriaga Concha.

presidencia a los 85 afios
y dejo en el cargo a su hija
Liliana. No obstante, el retiro
duré pocos meses. “No sirvo
para descansar y salir a pasear al
perro. Estoy bien de salud, y cuando
trabajo es cuando mejor me siento
mentalmente, es mi hobby’, por eso decidi
crear otra empresa”. Se refiere a Porcival, una
compaiiia dedicada a la produccién y comer-
cializacién de carne de cerdo.

Esta vez el reto no fue montar la
empresa sino convencer a su familia y ami-
gos de que sigue siendo capaz de hacerlo.
“Decian que no tenia tiempo, ni salud, ni
necesidad, pero les demostré que puedo. La
clave fue rodearme de gente buena, capaci-
tada y que siente cariiio por lo que hace”.
Hoy tiene 300 empleados, la meta de llegar a
500, y un servicio de domicilios en linea y por
WhatsApp para hogares y restaurantes.

ME GUSTA
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LA VILLA DE CARMEN

Carmen Plata decidié hacer realidad el suefio
de su esposo. “Aito y medio después de su
muerte llamé a mis hijos y les dije que no
vendiéramos la finca que él habia comprado,
sino que organizdmmos algo que tuviera que
ver con ecoturismo”. Asi nacié hace menos de
cuatro afios Villa Campestre Brisas de Suratd,
un hospedaje de tres habitaciones al norte de
Bucaramanga.
Se trata de un proyecto que avanza con
calma pues a sus 64 afios, Carmen divide el
tiempo entre el hospedaje y su trabajo como docente
de primaria. Aunque es complejo, hace ambas cosas
con pasién. “El hospedaje me permite enseiiar cémo se
hace y se cuida una huerta, destacar
la importancia de la naturaleza y
apoyar a la-comunidad de la vereda
El Porvenir atrayendo visitantes y
promoviendo la competitividad”.
Carmen se esta Capacitando
con el Sena en manejo de posadas
y comercializacion, al tiempo
que disefia un sendero ecol6-
gico que pase por emprendi-
mientos vecinos relacionados
con la trucha, la miel
de abejas y la panela,
y prepara su ingreso
a plataformas como
Booking.com y AirBnB
una vez pase la pande-
mia. “Hago esto porque
quiero que mi entorno
esté bien y porque pienso
que ningtin ser es incapaz”

Banco

“HAGO ESTO PORQUE QUIERO QUE

MI ENTORNO ESTE BIEN Y PORQUE
PIENSO QUE NINGUN SER ES
INCAPAZ”, Carmen Plata, 64 afios.

La esperanza de
vida del pais pasé6
de 71,8 aios en
1997 a 76,9 anos
en 2017, segun el

“NO QUIERO QUE CON 60 ANOS
TODO LO QUE HE ACUMULADO COMO
PROFESIONAL SE PIERDA’. Yaneth
Herazo, 60 afos.

UNA PLATAFORMA DE TELERREHABILITACION

La virtualidad le ha permitido a Yaneth
Herazo, “poner mi experiencia y conoci-
miento para el beneficio de la comuni-
dad.\No quiero que con 60 aiios todo
lo que he acumulado como profesional
se pierda”.

Es ﬁsioterapeuta con maestria
en salud publica, lleva dos décadas
investigando enfermedades crénicas

no transmisibles y discapacida-

des fisicas, y 11 afios como
docente en la Univer-
sidad Simén Bolivar de
Barranquilla. Desde hace
cinco afios lo que comenzo
como otra investigaciéon
se transformé en su propio
spin-off, que creé y opera
en alianza con sus compa-
fieros, Yisel Pinillos Patifio,
Mario Salazar y Estela Crissien
Q. “Queriamos reconocer los
problemas de accesibilidad y
continuidad de los servicios pre-
senciales de rehabilitacion funcional,
porque hay una brecha enorme para
personas de estratos econdmicos bajos y
que viven en zonas alejadas”.
El proyecto gané el primer puesto
a nivel nacional en una convocatoria de
Colciencias y le dio vida a Higea Rehapp,
una plataforma de telerehabilitacién con la
que terapeutas profesionales crean sesiones
personalizadas que cada paciente sigue desde
casa. Son principalmente videos -y desde
2019 animaciones 3D, gracias al programa
ProBeta de Macondolab y la Alcaldia de
Barranquilla— que indican de forma muy
precisa c6mo se hace cada ejercicio y luego
brindan una completa retroalimentacién. ©

Mundial.

80

TRANSFORMACION DIGITAL



FOTODIANAREYMELO

“BIENVENIDA.
LA REGULAGION"

Alianza In se convirtié en la primera
agremiacion de aplicaciones tecnoldgicas
del pais. Su presidente, David Luna,
reflexiona sobre el rol de los servicios de
economia colaborativa en la reactivacion
y los desafios de las iniciativas que se
estan debatiendo para regularlos.

EMANA: ;Por qué nace
Alianza In?

DAVID LUNA: Por

la necesidad de hacer
apuestas de pafs indepen-
dientemente de la ideo-
logia. Nuestro objetivo es continuar
fomentando la alfabetizacién digital,
ensefiarles a los nifios pensamiento
computacional y fortalecer la cons-
truccién de ciudades sostenibles e
inteligentes. Agrupamos em-
presas que son de la nueva
generacién y que entienden
su responsabilidad y rol
social. Por eso estamos
convencidos del uso de
la tecnologia para re-
solverles los problemas
diarios a los consumi-
dores, tener mejor ca-
lidad de vida y dismi-
nuir la desigualdad.
SEMANAS: ;:Qué
oportunidades ge-
neran estas aplica-
ciones para la reacti-
vacion econémica del
pais?

D.L.: Las plataformas que
forman parte de la Alianza

ME GUSTA

In generan ingresos para més de 200.000 hogares, son
una alternativa més rapida para ocupar el tiempo y
ganar ingresos. Muchos de sus colaboradores encuen-
tran en ellas la libertad de decidir el manejo de su
tiempo, es decir, cudndo y cudnto dedicarle a esta acti-
vidad. Por eso son una alternativa complementaria para
realizar con otras tareas.
SEMANA: ;C6mo contribuira esta agremiacion a
impulsar la transformacién digital en Colombia?
D.L.: Desarrollar el ecosistema tecnolégico debe estar
por encima de los intereses de las empresas. Colombia
ha avanzado mucho pero todavia falta desarrollar mo-
delos tecnolégicos que le resuelvan los problemas a la
sociedad. Una ciudad no es mds inteligente por el ni-
mero de sensores que tenga conectados sino porque hay
mads seguridad, eficiencia en el trfico y mejor calidad
de aire; eso es lo que estamos impulsando, la consolida-
cién de un ecosistema que pueda generar trazabilidad,
medir experiencias y que se traduzca en acciones para
impactar positivamente la calidad de vida.
SEMANA: ;Cuail seri el papel de
Alianza In frente al reto de
regular los servicios de economia
colaborativa en el pais?
D.L.: Bienvenida la regulacion.
Colombia ha sido uno de los paises
que mds ha avanzado en esta ma-
teria. Ahora, en los proyectos de
regulacién que se discuten en este
momento lo importante es tener
presente que las ineficiencias del
pasado no deben aplicarse a estos
modelos de negocio. Hay que tener
en cuenta que cada vez somos mds
libres para elegir qué queremos
porque hay miltiples opciones que
facilitan la vida. El estilo de vida
cambi6 gracias a las aplicaciones y la
restriccion a las empresas afectard auto-
maticamente la calidad de vida de millones
de colombianos. ©
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Diego Trujillo
Actor

VOCES

GIBER VIDA

Las herramientas digitales nos permitieron inventarnos una manera de
seguir conectados sin salir de casa: trabajar, hacer ejercicio, comprat,
estudiar, incluso tener vida social. Ya nada volvera a ser como antes.

onfieso que no he logrado

sobreponerme al proceso

de extincién al que fue

condenada la fotografia

andloga, por cuenta de la

aplastante incursién de
la tecnologfa digital. Aunque somos
unos pocos, roménticos empeder-
nidos, los que atin persistimos con-
vencidos de que nada reemplazard
jamds la magia del cuarto oscuro, el
avance desorbitado de pixeles, mega
pixeles, y giga pixeles, Nnos va con-
denando inexorablemente al ostra-
cismo. No ocurre lo mismo con los
otros Ambitos; las comunicaciones,
por ejemplo. Por mas romantico
que sea, debo reconocer que es mil
VeCces mejor un correo electrénico
instantdneo, a la eterna espera de
una carta manuscrita, que en mu-
chas ocasiones ni siquiera llegaba a
su destino y terminaba olvidada en
el cementerio de las cartas perdidas
de la oficina postal.

Casi la mitad de la poblacién
mundial estd conectada a través de
las redes sociales. Gracias a internet
y a los dispositivos digitales, uno
puede conversar con otra persona

al otro lado del mundo en tiempo
real. Y si esto ya era asi antes de la
aparicién del covid-19, la pandemia
ha dejado claro que la digitalizacién
estd transformando réapidamente
nuestras vidas.

Durante las largas
semanas de encierro
se ha producido un
cambio en nuestra
mentalidad.

Roméntico como el que mis,
antes del virus me habfa negado
sistemdticamente a presentar
alguno de mis Stand up de manera
virtual. Sostuve durante mucho
tiempo que nada podria reempla-
zar la experiencia de una funcién
con publico en la sala. Pero la
lengua es el peor azote; no bien
habian cerrado los teatros inde-
finidamente, surgié la propuesta
de grabar el show y presentarlo
virtualmente; por supuesto acepté.
El resultado no pudo ser mejor.

La respuesta del publico
fue maravillosa y al poco tiempo,
luego de tragarme mis palabras,
no solo extendimos la temporada
durante un mes, sino que comencé
a presentarme con funciones en vivo
a través de una plataforma digital.
Seguramente el desarrollo de la
vacuna contra el covid-19 terminara
exitosamente y poco a poco, algunos
como yo, lograremos superar el
sindrome de la cabafia y podremos
volver a salir.

Sin embargo, ya nada va a ser
como antes. Durante la crisis desa-
tada por el coronavirus y las largas
semanas de encierro, se ha produ-
cido un cambio en nuestra menta-
lidad. La gran mayoria de nuestras
actividades ahora se desarrollan
online. Las herramientas digitales
nos permitieron inventarnos una
manera de seguir conectados sin
salir de casa: trabajar, hacer ejerci-
cio, comprar, tomar cursos, incluso
tener vida social. Tanto es asi, que
mientras mastico nuevamente mis
palabras, trabajo en algunos reto-
ques digitales de una nueva foto de

perfil. ©
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Larealidad virtual esunaindustriaenauge. Se espera que crezca un 80 por ciento entre 2016y 2024.
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f%“;} PROHIBASE EL EXPENDIO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES A MENORES DE EDAD. EL EXCESO DE ALCOHOL ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD.
*Referencias con Volumen de alcohol entre el 24% y el 29%




